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ABSTRAK 

 

  Era Digital saat ini menjadikan komunikasi pemasaran sebagai hal 

yang paling berpengaruh dalam meningkatkan kesadaran merk, serta 

melibatkan setiap elemen komunikasi pemasaran dalam mengoptimalkan 

fungsinya untuk memperkenalkan barang atau jasa melalui digital marketing. 

Dalam dunia bisnis global saat ini, komunikasi pemasaran digunakan untuk 

mendukung penjualan produk pada target market Cicil.co.id. Untuk 

meningkatkan brand awaraness bagi pelanggan, komunikasi pemasaran juga 

dilakukan secara terpadu oleh perusahaan start-up seperti CICIL (cicil.co.id).  

  CICIL  (cicil.co.id)   memperluas  pemasarannya  melalui platform 

Instagram. Dengan melakukan unggahan foto, video maupun fitur – fitur yang 

telah disediakan oleh Instagram. Perkembangan media sosial memberikan 
pengaruh yang cukup signifikan pada pemasaran. 

Tujuan dalam penelitiaan ini untuk mengetahui Strategi Komunikasi 

Pemasaran seperti apa yang digunakan Cicil.co.id Dalam Menumbuhkan 

Kesadaran Merek Dikalangan Mahasiswa. Metode yang digunakan adalah 

Kualitatif dan menggunakan pendekatan Studi Kasus dengan jenis penelitian 

Deskriptif. Sumber data diperoleh peneliti melalui data primer dengan 

melakukan wawancara dengan informan dan data sekunder melalui 

dokumentasi dari perusahaan. 

 
 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Brand Awareness, Start-up 
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ABSTRACT 

 
The current digital era makes marketing communication the most 

influential thing in increasing brand awareness, and involves every element 

of marketing communication in optimizing its function to introduce goods or 

services through digital marketing. In today's global business world, 

marketing communications are used to support product sales to Cicil.co.id's 

target market. To increase brand awareness for customers, marketing 

communications are also carried out in an integrated manner by start-up 

companies such as CICIL (cicil.co.id). 

CICIL (cicil.co.id) is expanding its marketing through the Instagram 

platform. By uploading photos, videos and features that have been provided 

by Instagram. The development of social media has a significant influence on 

marketing. 

The purpose of this research is to find out what kind of Marketing 

Communication Strategy is used by Cicil.co.id in Growing Brand Awareness 

Among Students. The method used is qualitative and uses a case study 

approach with descriptive research type. Sources of data obtained by 

researchers through primary data by conducting interviews with informants 

and secondary data through documentation from the company. 

 
 

Keywords: Marketing Communication, Brand Awareness, Start-up 
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