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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan dan analisis data mengenai strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan CICIL (cicil.co.id) dalam 

menumbuhkan kesadaran merek di kalangan Mahasiswa Surabaya adalah 

dengan cara memanfaatkan digital marketing dengan menggunakan elemen-

elemen dari komunikasi pemasaran seperti Periklanan, Promosi Penjualan, 

Penjualan Personal, Pemasaran Langsung, Pemasaran Interaktif serta 

Hubungan Masyarakat dan Publisitas.  

 CICIL (cicil.co.id) sendiri dominan melakukan kegiatan Penjualan 

Personal, Promosi Penjualan dan Pemasaran Interaktif dikarenakan kegiatan 

tersebut memberikan impact cukup besar, dimana user/pengguna akan 

bertemu langsung dengan student ambassador untuk melakukan proses 

agreement yang menunjang awareness CICIL (cicil.co.id) dan pemasaran 

interaktif yang dilakukan melalui sosial media membantu penyebaran 

informasi menjadi lebih mudah dijangkau dan lebih mudah dalam 

menentukan kebutuhan pasar untuk peningkatan market cicil. 

Tidak hanya itu, dalam menumbuhkan kesadaran merek Mahasiswa 

di Surabaya sendiri, CICIL (cicil.co.id) melakukan kegiatan promosi dengan 

mengemas konten promo yang diposting oleh setiap student ambassador, 

melakukan kerjasama dengan bentuk sponsorship dengan sasaran himpunan 

maupun organisasi dibawah lingkup Universitas yang sudah dijangkau oleh 

CICIL (cicil.co.id) di Surabaya. Dengan kegiatan itu, CICIl (cicil.co.id) 

mengetahui bahwa kesadaran merek atau brand awareness user/pengguna 

ada ditingkatan Top Of Mind.  
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5.2 Saran 

1. Akademis 

Peneliti memberikan saran bagi penulis yang akan datang 

mengenai Strategi Komunikasi Pemasaran perlu diadakannya 

pengkajian yang lebih mendalam agar penelitian ini dapat 

digunakan sebagai referensi penelitian yang sejenis dan untuk 

penelitian selanjutnya dengan topik yang serupa diharapkan agar 

dapat menganalisis dan menjabarkan hal yang luas dan terperinci, 

agar dapat membahas lebih dalam mengenai Komunikasi 

Pemasaran ini dalam menumbuhkan kesadaran merek. 

 

2. Praktis 

Peneliti memberikan saran bahwa penelitian ini agar dapat menjadi 

bahan evaluasi dalam menjalankan strategi komunikasi pemasaran 

Cicil.co.id untuk lebih meningkatkan layanan dan kemudahan 

akses kepada mahasiswa agar lebih baik lagi dan dapat lebih 

memaksimalkan media sosial lain yang lebih trend seperti Tiktok 

dalam memberikan informasi, karena saat ini banyak mahasiswa 

menggunakan media tersebut untuk mencari informasi serta 

membuat inovasi-inovasi terhadap layanan yang mahasiswa 

butuhkan saat ini untuk tetap mempertahankan dan meningkatkan 

pemasaran dari Cicil.co.id sendiri dari para kompetitor.  
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