


STRATEGI PUBLIC RELATIONS PT. DBL INDONESIA
DALAM MENINGKATKAN MINAT PENONTON

(STUDI KASUS PADA EVENT DBI COMPETITION
DI SURABAYA)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik Dan Memenuhi Syarat

Mencapai Gelar Sarjana Strata -1 Program Studi [Imu Komunikasi

Oleh:

NIKEN TALIVIA TANIA
NBI : 1151400877

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945
SURABAYA
2018



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama ; Niken Talivia Tania
NBI : 1151400877

Judul : STRATEGI PUBLIC RELATIONS PT. DBL INDONESIA DALAM
MENINGKATKAN MINAT PENONTON (STUDI KASUS PADA EVENT
DBL COMPETITIONS DI SURABAYA)

\

Mengetahui,
Delcan Fakultas mu Sosal
dannmpouuk s
Universitas 17 Agustus 1945

fm;fi
2



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Dipertahankan di depan Sidang Dewan Penguji Fakultas Ilmu Sosial dan
[imu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dan diterima untuk memenuhi
Syarat guna memperoleh Gelar Sarjana pada tanggal: Agustus 2018

Dewan Penguji :

1. Dra. Noorshanti Sumarah, M. L. Kom ( ‘j

T
2. Drs. Widyatmoko Ekoputro, MA M
3. Dra. Sri Andayani, MM ( | )

Mengesahkan
- FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini,

Nama : Niken Talivia Tania

NBI : 1151400877

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi : Strategi Public Relations PT. DBL Indonesia Dalam
Meningkatkan Minat Penonton (Studi Kasus Pada Event
DBL Competition Di Surabaya)

Menyatakan :

1. BahwaSkﬁpsiymgsayawabmmbmmailmiahsayaw
dan atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari karya
ilmiah orang lain yang telah dipublikasikan dan/atau karya ilmiah orang lain
yang digunakan untuk memperoleh gelar akademik tertentu.

2. Bahwa;ﬂcasayamengunthmmguﬂpmemﬂEMﬁm :
ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan dalam Daftar Pustaka. i E

3. Apabila di kemudian hari ternyata Skripsi sqmtubmmﬁh
sdmulmyasebagmplagatﬁmkxyadmﬁmlmtﬂpﬂ menys
saya peroleh. '

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan su
kesadaran yang tersadar-sadamya.




PERNYATAAN PERSETUJUAN
PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS
Yang bertanda tangan di bawah ini, saya mahasiswa:
Nama o NIKREN TALIvIA TANIA
Nomor Mahasiswa  : _/#/$170083 3

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya memberikan kepada

Badan Perpustakaan UNTAG Surabaya karya ilmiah saya yang berjudul ;
CTRATEET puBlic ReELATION & PT. DBL /AMOONTLA
DAAN MENINCEATIA Y MInAT pEntonTON C CTUDI RACUL £AOA

EVENT DBL CompETITION DI CURABAYA )
beserta perangkat yang diperlukan (bila ada).

Dengan demikian saya memberikan kepada Badan Perpustakaan
UNTAG Surabaya hak untuk menyimpan, mengalihkan dalam bentuk
media lain, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data, mendistribusikan
secara terbatas, dan mempublikasikannya di Internet atau media lain untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta jjin dari saya maupun
memberikan royalti kepada saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis.

-

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di Surabaya
Pada tanggal : .R,.OXTOEER 20/8
Yang menyatakan

----------------------------------------



STRATEGI PUBLIC RELATIONS PT. DBL INDONESIA
DALAM MENINGKATKAN MINAT PENONTON

(STUDI KASUS PADA EVENT DBL COMPETITION DI
SURABAYA)

SKRIPSI
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik
Dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata-1

Program Studi limu Komunikasi

NIKEN TALIVIA TANIA

NBI : 1151400877
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
SURABAYA
2018



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Niken Talivia Tania

NBI  : 1151400877

Judul : STRATEGI PUBLIC RELATIONS PT. DBL INDONESIA DALAM
MENINGKATKAN MINAT PENONTON (STUDI KASUS PADA EVENT
DBL COMPETITIONS DI SURABAYA)

Mengetahui,
Dekan Fakultas Ilmu Sosial
dan llmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945

Surabaya

Dr. Endro Tjahjono, MM

Surabaya,
Disetujui oleh

Dosen Pembimbing

Dra. Noorshanti Sumarah, M.l.Kom



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Dipertahankan di depan Sidang Dewan Penguji Fakultas llmu Sosial dan
IImu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dan diterima untuk memenuhi
syarat guna memperoleh Gelar Sarjana pada tanggal: Agustus 2018

Dewan Penguiji :

1. Dra. Noorshanti Sumarah, M. I. Kom ( )

2. Drs. Widyatmoko Ekoputro, MA ( )

3. Dra. Sri Andayani, MM ( )
Mengesahkan

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

Dekan,

Dr. Endro Tjahjono, MM



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini,

Nama : Niken Talivia Tania

NBI : 1151400877

Program Studi - llmu Komunikasi

Judul Skripsi . Strategi Public Relations PT. DBL Indonesia Dalam
Meningkatkan Minat Penonton (Studi Kasus Pada Event
DBL Competition Di Surabaya)

Menyatakan :

1. Bahwa Skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya sendiri
dan atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari karya
iImiah orang lain yang telah dipublikasikan dan/atau karya ilmiah orang lain
yang digunakan untuk memperoleh gelar akademik tertentu.

2. Bahwa jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya
iImiah orang lain tersebut akan mencantumkan dalam Daftar Pustaka.

3. Apabila di kemudian hari ternyata Skripsi saya terbukti sebagian atau

seluruhnya sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa menyebutkan
sumbernya dan tidak mencantumkan dalam Daftar Pustaka, maka saya
bersedia menerima sanksi terberat pencabutan gelar akademik yang telah
saya peroleh.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas

kesadaran yang tersadar-sadarnya.

Surabaya, Juli 2018

Yang membuat pernyataan,

Niken Talivia Tania




ABSTRAK

Di era milenial ini, terkadang remaja mudah bosan terhadap sesuatu yang
dianggap kurang menarik, seperti pertandingan basket antar pelajar. Sulitnya
menarik awareness penonton menjadi tantangan tersendiri bagi public relations PT.
DBL Indonesia. PT. DBL Indonesia sebagai sport management pertama di Surabaya
yang konsisten mengadakan liga basket antar pelajar, PT. DBL Indonesia sukses
meningkatkan minat penonton pada event DBL Competition di Surabaya. Hal ini
terbukti dengan semakin bertambahnya jumlah penonton DBL Competition dalam
beberapa tahun terakhir ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih
detail strategi public relation PT. DBL Indonesia dalam meningkatkan minat
penonton pada event DBL Competition di Surabaya. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang mengorganisir sesuai data
wawancara dan hasil observasi dengan memilahnya menjadi satu kesatuan hingga
dapat dilakukan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini adalah dalam
meningkatkan minat penonton, PT. DBL Indonesia menggunakan bauran public
relations. Strategi yang dilakukan membuat DBL Competition berbeda dengan liga
basket pada umumnya. Pertandingan basket dibuat menarik dan kompetitif.
Informasi yang diciptakan melalui media sosial, event, berita maupun strategi yang
terdapat dalam bauran Public Relations menjadikan DBL Competition diminati
penonton.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Bauran Public Relations, Brand Awareness



ABSTRACT

In this millennial era, sometimes teenagers are easily bored of something
that is considered less attractive, such as basketball competition between students.
The difficulty of attracting audience awareness is a challenge for public relation of
PT. DBL Indonesia. PT. DBL Indonesia as the first sport management in Surabaya
that consistently holds basketball leagues between students. PT. DBL Indonesia
successfully increased audience interest at the DBL Competition event in Surabaya.
This is evidenced by the increasing number of DBL Competition viewers in recent
years. The purpose of this study is to find out more in detail the public relations
strategy of PT. DBL Indonesia in increasing audience interest at the DBL
Competition event in Surabaya. This research uses a descriptive study with a
qualitative approach that organizes according to interview data and observation
results by sorting it into one unit, so the conclusions can be made. The result of this
study is PT. DBL Indonesia uses the public relations mix in increasing the audience
interest of the event. The strategy that carried out by PT. DBL, making the DBL
Competition is different from basketball leagues in general. The basketball
competition is made attractive and competitive. The information that created through
social media, events, news and the strategies that contained in the Public Relations
mix, making the DBL Competition attractive to the audience.

Keywords: Communication Strategy, Public Relations Mix, Brand Awareness
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