BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara
keterikatan kerja dengan turnover intention pada karyawan generasi milenial (Y) dan
karyawan generasu Z di PT. P Surabaya. Keterikatan kerja merupakan keadaan
pikiran positif yang berhubungan dengan pekerjaan dan ditandai dengan adanya
tingkat energi serta ketahanan mental saat bekerja (vigor), merasa antusias,
bersemangat, bangga dan menjadikan kesulitan sebagai tantangan di dunia pekerjaan
(dedication) dan berkonsentrasi penuh ketika bekerja sampai merasa kesulitan untuk
melepaskan diri dari pekerjaan (absorption), sedangkan turnover intention
merupakan intensitas keinginan keluar dari suatu perusahaan atau organisasi yang
dilakukan oleh karyawan. Adapun turnover inetntion yang terjadi pada karyawan
biasanya ditandai dengan adanya pikiran untuk berpindah tempat kerja, mencoba
mencari lowongan pekerjaan lain dan pada akhirnya menginginkan untuk keluar dari
pekerjaan atau organisasinya. Subjek dalam penelitian ini adalah karyawan generasi
Y dan karyawan generasi Z yang bekerja di PT. P Surabaya dibagian produksi yang
berjumlah 84 karyawan yang terdiri dari 32 karyawan generasi Y dan 52 karyawan
generasi Z yang mengisi skala pengukuran tersebut. Proses pengambilan data
dilakukan secara online menggunakan google form dengan menggunakan Utrecht
Work Engagement Scale (UWES) untuk mengukur keterikatan kerja dan Three-item
turnover intent questionnaire yang digunakan untuk mengukur turnover intention
pada karyawan. Pada penelitian ini metode analisis data menggunakan korelasi
product moment, dan untuk melihat perbedaan tingkat keterikatan kerja dan turnover
intention yang dimiliki oleh karyawan Gen Y dan karyawan Gen Z menggunakan
metode komparasi uji T.

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa terdapat hubungan
negatif yang signigfikan antara keterikatan kerja dengan turnover intention pada
karyawan generasi milenial () dan karyawan generasi Z di PT. P Surabaya. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi skor keterikatan kerja karyawan maka
kemungkinan untuk melakukan turnover intention akan semakin rendah, begitu juga
sebaliknya semakin rendah skor keterikatan kerja karyawan maka akan semakin
tinggi kemungkinan untuk melakukan turnover intention. Adapun berdasarkan hasil
uji T diperoleh hasil bahwa keterikatan kerja yang dimiliki oleh karyawan generasi
Y dan generasi Z di PT. P Surabaya tidak memiliki perbedaan yang signifikan,
namun tingkat turnover intention antar kedua generasi tersebut memiliki perbedaan
yang signifikan dan didapati hasil bahwa karyawan generasi Z di PT. P lebih
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cenderung memiliki tingkat turnover intention yang lebih tinggi dibadingkan
karyawan generasi milenial (Y) di PT. P Surabaya. Adanya perbedaan yang terjadi
pada tingkat turnover intention antara karyawan generasi Y dan karyawan generasi
Z masih sama-sama berada pada tingkat yang rendah.

B. Saran

Berdasarkan uraian sebelumnya dan hasil penelitian yang diperole maka
dapat diberikan saran dari beberapa pihak sebagai berikut:
1) Bagi Instansi

Instansi diharapkan dapat menurunkan tingkat turnover intention pada
karyawan khususnya karyawan generasi Y dan karyawan generasi Z dengan cara
meningkatkan keterikatan kerja yang dimiliki oleh karyawan. Hal ini bisa
disesuaikan dengan berbagai harapan yang dimiliki oleh karyawan terhadap
perusahaan, sehingga ketika harapannya dipenuhi karyawan akan lebih semangat,
antusias dan berkonsentrasi ketika berkerja sehingga dapat membantu meningkatkan
keterikatan kerja yang dimiliki oleh karyawan gen Y dan gen Z di perusahaan.
2) Bagi Karyawan

Diharapkan dapat mengurangi timbulnya turnover intention karena hal ini
dapat memberikan dampak buruk bagi kinerja atau performance karyawan, dapat
dilakukan dengan cara meningkatkan keterikatan kerja yang dimiliki dengan banyak
terlibat dalam pekerjaan, mengikuti program pelatihan, menjalin hubungan baik
dengan atasan dan rekan kerja, menjalankan nilai-nilai yang ada di perusahaan,
menciptakan kondisi kerja yang nyaman dan menyenangkan.
3) Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas penelitian dengan
mengungkap variabel-variabel lain yang mempengaruhi kemungkinan karyawan
untuk melakukan turnover intention seperti: komitmen organisasi, Perceived
organizational support, meaning of work dan lingkungan kerja. Peneliti selanjutnya
juga diharapkan dapat memperluas lokasi penelitian sehingga sebaran data semakin
merata dan mewakili populasi.
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