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HUBUNGAN ANTARA KETERIKATAN KERJA DENGAN 

TURNOVER INTENTION (PERBEDAAN PADA GENERASI 

MILENIAL DAN GENERASI Z) 

 

Elza Kusumawati 

1511700135 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara keterikatan kerja 

dengan tingkat turnover intention pada karyawan kelompok generasi milenial 

dan generasi Z, serta untuk mengetahui adanya perbedaan antara tingkat 

keterikatan kerja yang dimiliki karyawan dan tingkat turnover intention pada 

kedua kelompok generasi. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan penelitian korelasional. Subjek penelitian sebanyak 84 

karyawan yang terbagi menjadi 32 karyawan gen Y dan 52 karyawan gen Z di 

PT. P Surabaya di bagian produksi yang dipilih melalui teknik purposive 

sampling. Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

secara online menggunakan google form dengan menggunakan skala Utrecht 

Work Engagement Scale (UWES) untuk mengukur keterikatan kerja dan 

Three-item turnover intent questionnaire untuk mengukur turnover intention. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

korelasi product moment dan uji t-test yang dilakukan dengan bantuan program 

SPSS (Statistical Product and Service Solution)  versi 25.0 for windows. Hasil 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif yang signifikan antara 

keterikatan kerja dan turnover intention dengan koefisien korelasi (rxy) -0,403 

dengan signifikansi p=0,000 (<0.01), serta diperoleh hasil bahwa keterikatan 

kerja yang dimiliki kedua kelompok generasi karyawan tidak memiliki 

perbedaan namun tingkat turnover intention kedua kelompok generasi 

memiliki perbedaan yang lebih tinggi didominasi oleh karyawan generasi Z. 

Kata Kunci : Turnover intention, keterikatan kerja, generasi milenial, generasi 

Z 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYMENT ENGAGEMENT 

AND TURNOVER INTENTION (DIFFERENCES IN MILLENIAL 

AND GENERATION Z) 

 

Elza Kusumawati 

1511700135 

 

ABSTRACK 
 

This study aims to determine the relationship between work engagement and 

the level of turnover intention in employees of the millennial generation and 

generation Z, as well as to determine the difference between the level of work 

engagement of employees and the level of turnover intention in the two 

generation groups. This research is a type of quantitative research using 

correlational research. The research subjects were 84 employees which were 

divided into 32 gen Y employees and 52 gen Z employees at PT. P Surabaya 

in the production section selected through purposive sampling technique. The 

data collection method was carried out by distributing online questionnaires 

using google form using the Utrecht Work Engagement Scale (UWES) to 

measure work engagement and the Three-item turnover intent questionnaire to 

measure turnover intention. The data analysis technique used in this research 

is the product moment correlation technique and the t-test which was carried 

out with the help of the SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 

25.0 for windows program. The results show that there is a significant negative 

relationship between work engagement and turnover intention with a 

correlation coefficient (rxy) -0.403 with a significance of p = 0.000 (<0.01), 

and the results obtained that the work engagement of the two groups of 

employee generations has no difference but the turnover rate The intention of 

the two generation groups has a higher difference, dominated by Generation Z 

employees. 

Keywords: Turnover intention, work engagement, millennial generation, 

generation Z 
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