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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Daftar Pertanyaan (Untuk Kepala Sekolah) 

Indikator 1 : Support 

1. Dalam penerapan aplikasi Siagus di SMPN 52 Surabaya, apakah ibu 

menerima keluhan dari bapak/ibu yang kesulitan dalam 

mengoperasikannya? 

2. Apa saja yang menjadi kendala atau hambatan dalam penerapan 

aplikasi Siagus di SMPN 52 Surabaya? 

3. Apabila ada keluhan yang mengalami kesulitan, apa yang ibu lakukan? 

Dukungan apa saja yang ibu berikan, mungkin dalam bentuk 

penyediaan fasilitas atau sosialisasi? 

4. Apabila dalam penyediaan fasilitas, apakah dalam penyediaan tersebut 

tertampung pada anggaran sekolah? 

5. Apabila setelah mendapat dukungan tersebut apakah terdapat 

kemajuan dari bapak/ibu guru dalam mengoperasikan aplikasi Siagus? 

Indikator 2 : Capacity 

1. Dalam penunjukkan operator sekolah yang membantu bapak dan ibu 

guru dalam mengoperasikan aplikasi Siagus apakah ada kriteria 

khusus? 

2. Tugas operator sekolah dalam membantu bapak dan ibu guru apa saja? 
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3. Dengan adanya operator sekolah, menurut ibu apakah efektif dalam 

membantu bapak dan ibu guru dalam mengoperasikan aplikasi Siagus? 

Indikator 3 : Value 

1. Menurut ibu, manfaat aplikasi Siagus apa saja? 

2. Apakah aplikasi Siagus membantu dalam menunjang kinerja bapak dan 

ibu guru? 

3. Apakah ada hal-hal yang mungkin perlu ditambahkan atau saran 

supaya aplikasi Siagus ini mudah dalam penggunaannya? 
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Lampiran 2 : Daftar Pertanyaan (Untuk Guru) 

Indikator 1: Support 

1. Dalam penggunaan aplikasi Siagus apakah bapak/ibu mengalami 

kesulitan? Bisa dijelaskan kesulitannya seperti apa? 

2. Apa saja faktor yang menjadi penghambatnya? 

3. Apabila menemui kesulitan tersebut apa yang bapak/ibu lakukan? 

Apakah kepala sekolah juga berperan dalam menangani kesulitan 

tersebut? 

4. Dukungan apa sajakah yang telah dilakukan oleh kepala sekolah dalam 

penerapan aplikasi Siagus di SMPN 52 Surabaya? 

5. Setelah mendapat dukungan tersebut apakah ada efek atau dampaknya 

terhadap pemahaman bapak/ibu dalam menggunakan aplikasi Siagus? 

Indkator 2 : Capacity 

1. Menurut bapak/ibu bagaimana peran operator sekolah dalam 

membantu bapak/ibu untuk mengoperasikan aplikasi Siagus? 

2. Apakah dengan bantuan operator sekolah tersebut memudahkan 

bapak/ibu dalam mengoperasikan aplikasi Siagus? 

Indikator 3 : Value 

1. Menurut bapak/ibu, manfaat Siagus itu apa saja? 

2. Apakah aplikasi Siagus membantu dalam menunjang kinerja 

bapak/ibu? 

3. Apakah ada hal-hal yang mungkin perlu ditambahkan atau saran 

supaya aplikasi Siagus ini mudah dalam penggunaannya? 
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Lampiran 3 : Daftar Pertanyaan (Untuk Operator Sekolah) 

Indikator 1 : Support 

1. Dalam menjalan tugas sebagai operator sekolah, apakah ada keluhan 

dari bapak/ibu guru yang mengalami kesulitan dalam mengoperasikan 

aplikasi Siagus? Apa saja keluhannya dan bagaimana cara anda dalam 

mengatasinya? 

2. Apakah kepala sekolah juga berperan dalam menangani kesulitan 

tersebut? 

3. Dukungan apa sajakah yang telah dilakukan oleh kepala sekolah dalam 

penerapan aplikasi Siagus di SMPN 52 Surabaya? 

4. Setelah mendapat dukungan tersebut apakah ada efek atau dampaknya 

terhadap pemahaman bapak/ibu dalam menggunakan aplikasi Siagus? 

Indikator 2 : Capacity 

1. Dalam membantu bapak dan ibu guru, apakah anda mengalami 

kesulitan? Apabila pernah mengalami kesulitan, apa yang anda 

lakukan? 

2. Dengan adanya anda sebagai operator sekolah, menurut anda apakah 

bapak dan ibu guru mengalami kemajuan dalam mengoperasikan 

aplikasi Siagus? 

Indikator 3 : Value 

1. Menurut anda, apa saja manfaat dari aplikasi Siagus? 

2. Dari pandangan operator sekolah, apakah ada hal-hal yang mungkin 

perlu ditambahkan atau saran supaya aplikasi Siagus ini mudah dalam 

penggunaannya? 
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Lampiran 4 : Surat Izin Penelitian dari Universitas 
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Lampiran 5 : Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 6 : Bimbingan dari SIAKAD 
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Lampiran 7 : Lembar Perintah Revisi  
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Lampiran 8 : Peraturan Walikota Surabaya Nomor 5 Tahun 2013 
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Lampiran 9 : Hasil Uji Anti Plagiarisme 
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Lampiran 10 : Dokumentasi Wawancara 

 

 

 


