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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study to find out how the implementation of Activity Based 

Management at PT. Allianz Life Insurance Indonesia. PT. Allianz Insurance Indonesia 

is a company engaged in services. The research method used is descriptive research 

method using qualitative approach. Methods of data collection by interview, Observation 

and documentation. The results showed that the management of PT. Allianz’s insurance 

in its operational activities has not focused to much attention to identifying every activity 

that takes place, so the time to process the document becomes long enough that it will 

result in a pending document. Non value-added activites that should be eliminated at PT. 

Allianz Life Indonesia insurance between SPAJ scan and completeness and repair of 

processing equipm,ent outside maintance program. These non value-added activities will 

surely lead to cost-added costs, enabling Activity Based Management (ABM) to save 

vosts. Therefore, the management needs to implement Activity Based Management to 

eliminate the activities of  not value added, so that will be achieved operational cost 

efficiency. Management PT. Allianz Life Indonesia Insurance in its operational activities 

has not been able to focus its attention on identifying every Activity that happened, so 

there are still costs incurred due to unnecessary activity which will lead to waste of cost.  

   

Kata Kunci : Activity Based Manajemen (ABM) and Operational Cost 

 

  



 

 

RINGKASAN 

 

 

Tujuan dilakukan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana penerapan Activity Based 

Management pada PT. Asuransi Allianz Life Indonesia. PT asuransi Allianz Indonesia 

merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif. Metode pengumpulan data dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen PT. Asuransi Allianz dalam aktivitas 

operasionalnya belum terlalu memfokuskan perhatiannya untuk mengidentifikasi Setiap 

aktivitas terjadi, sehingga mampu untuk memproses dokumen menjadi cukup lama yang 

akan mengakibatkan dokumen terpenting. Aktivitas-aktivitas yang tidak bernilai tambah 

yang seharusnya dapat dihilangkan pada PT. Asuransi Allianz Life Indonesia antara scan 

SPAJ dengan kelengkapan dan perbaikan peralatan di luar program pemeliharaan.  

Aktivitas-aktivitas yang tidak bernilai tambah tersebut tentunya akan menyebabkan 

adanya biaya-biaya tidak bernilai tambah, dengan menerapkan Activity Based 

Management (ABM) perusahaan dapat menghemat biayanya. Oleh karena itu pihak 

manajemen perlu menerapkan Activity Based Management untuk mengeliminasi 

aktivitas-aktivitas tidak bernilai tambah tersebut, sehingga akan tercapai efisiensi biaya 

operasional. Manajemen PT. Asuransi Allianz Life Indonesia dalam aktivitas 

operasionalnya belum bisa memfokuskan perhatiannya untuk mengidentifikasi setiap 

aktivitas yang terjadi, sehingga masih terdapat biaya yang terjadi karena aktivitas yang 

tidak diperlukan yang akan mengakibatkan pemborosan biaya. 

   

Kata Kunci : Activity Based Manajemen (ABM) dan Biaya Operasional 
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