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INTISARI

Kecenderungan turnover pada industri ritel merupakan sinyal awal terjadinya turnover
karyawan dalam industri tersebut. Hal tersebut perlu dijadikan perhatian bagi perusahaan
karena tingginya turnover di dalam suatu perusahaan dapat mengganggu aktifitas dan
produktifitas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menemukan hubungan Kepuasan
Kerja dan Komitmen Organisasi dengan kecenderungan turnover karyawan Alfamart.
Hasil analisis data menunjukkan bahwa hipotesis pertama yang menyatakan ada
hubungan antara kepuasan kerja dan komitmen organisasi dengan kecenderungan
turnover “diterima”. Artinya semakin tinggi kepuasan kerja dan komitmen organisasinya
maka kecenderungan turnover akan menurun. Berdasarkan sumbangan efektif kedua
variabel independent yaitu variabel Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap
variabel dependent yaitu Turnover adalah ditunjukkan dari harga R square = 0,677. Ini
berarti kedua variabel independent berpengaruh secara bersama-sama sebesar 67,7%
terhadap variabel dependent. Sehingga masih ada pengaruh variabel lain sebesar 32,3%
terhadap Turnover. Maka dapat disimpulkan bahwa karyawan yang merasa bahagia , puas
dengan tugas dan tanggung jawab yang diemban serta mempunyai keyakinan bahwa
dirinya ikut bertanggung jawab untuk memajukan perusahaan tidak akan berpikir untuk
mencari perusahaan lain untuk mengaplikasikan kemampuan ynag dimiliki. Karyawan
dengan senang hati dan penuh keyakinan akan berupaya menjadi bagian dalam mencapai
tujuan untuk ikut serta membesarkan perusahaan dan tidak akan berpikir untuk
memajukan perusahaan lain.

Kata kunci: turnover, kepuasan kerja, komitmen organisasi
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ABSTRAC

Turnover trend in retail industry is an early signal of employee turnover in its industry.
These things need spesific company's attention because high turnover in a company
having strong correlate with activities and productivity. The purpose of this research is to
find the relationship of job satisfaction and organizational commitment with the
inclination of Alfamart employee turnover. The results of data analysis indicates that the
first hypothesis is there is a relationship between job satisfaction and organizational
commitment with turnover trend of "accepted". This means that the higher job
satisfaction and commitment of the organization will decrease the turnover trend. Based
on the effective contribution of the two independent variables that is variable job
satisfaction and organizational commitment against variable dependent i.e. turnover is
shown from the prices R square = 0.677. This means that both variables together
influential to independent of 67.7% against a dependent variable. So there is still an
influence other variables of 32.3% towards the turnover. The conclution, if the employees
are happy, satisfied with the duties and responsibilities of their position and have
confidence of their responsible for advancing companies will not think to find another
company to get another job. Employees with pleasure and full confidence will attempt to
be part in achieving objectives and participating in company and will not apply to another
company.

Keywords: turnover, job satisfaction, organizational commitment


