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ABSTRAK

Terminal Kertajaya Mojokerto merupakan salah satu terminal tipe B di
Mojokerto. Terminal bisa diartikan sebagai termpat sekumpulan bus atau angkot
dalam mengawali dan mengakhiri lintasan operasionanya, sama dengan
penumpangnya yang akan  mengawali perjalanan kesuatu tempat atau
mengakhiri perjalanannyaatau juga dapat menyambung perjalanannya dengan
berpindah lintasan dan menyambung perjalanannya dengan bus lainnya
(transfer).

Dalam kajian ini peneliti menggunakan metode analisis SWOT
(Strengths, Weakness, Oppoertunity dan Treaths), IFAS (Internal Factor
Analysis Summary) — EFAS (External Factor Analysis Summary). Kegiatan
survei di lakukan di lapangan, dengan melakukan pengamatan secara langsung
fasilitas  terminal,kemudian menyebar  kuesioner kepada responden
(penumpang,sopir dan petugas) dan dengan hasil responden 100 orang.

Dari hasil penelitian Terminal Kertajaya Mojokerto kurang berfungsi
dengan optimal. diketahui bahwa total skor Strength sebesar 2,44 dan total skor
Weakness 1,09. Total skor IFAS sebesar 1,35 yang didapatkan dari hasil
pengurangan total skor Strength dengan total skor Weakness. hasil pengolahan
data pada matriks IFAS dan EFAS . Didapatkan total skor IFAS sebesar 1,35
dantotal skor EFAS sebesar 0,50. Posisi Terminal Kertajaya Mojokerto dalam
wilayah Kuadran 1 (bertumbuh). Sehinggadi perlukan alternatif strategi dengan
menggunakan matriks SWOT diantaranya menambahkan fasilitas ATM/money
changer,memfungsikan smoking room kembali, mempertegas pengawasan agar
tidak ada terminal bayangan.

Kata Kunci : Pelayanan, Fasilitas Terminal Mojokerto,SWOT,IFAS, IFAS
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ABSTRAK

Terminal Kertajaya Mojokerto is one of the type B terminals in
Mojokerto.Terminal can be interpreted as the right group of buses or angkot in
starting and ending the operating track, the same as the passenger who will start
the journey somewhere or end the trip or can also connect the trip by switching
tracks and connecting the journey with other buses (transfer).

In this study, researchers used SWOT analysis methods (Strengths,
Weakness, Oppoertunity and Treaths), IFAS (Internal Factor Analysis
Summary) — EFAS (External Factor Analysis Summary). The survey activities
were conducted in the field, by conducting direct observations of terminal
facilities, then disseminating questionnaires to respondents (passengers, drivers
and officers) and with the results of 100 respondents.

From the results of research Terminal Kertajaya Mojokerto less
functioning optimally. it is known that the total Strength score is 2.44 and the
total weakness score is 1.09. The total IFAS score of 1.35 obtained from the
reduction of the total strength score with the total score of Weakness. data
processing results on the IFAS and EFAS matrices. A total IFAS score of 1.35
and a total EFAS score of 0.50 were obtained. The position of Kertajaya
Mojokerto Terminal in Quadrant 1 (growing). Sodi need an alternative strategy
by using a SWOT matrix including adding ATM / money changer facilities, re-
enabling smoking rooms, strengthening supervision so that there is no shadow
terminal.

Keyword : Service,Terminal facilities Kertajaya Mojokerto,SWOT,IFAS,EFAS
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