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ABSTRAK

Smart City merupakan wilayah kota yang telah mengintegrasikan
teknologi informasi dan komunikasi dalam tata kelola kota sehari — harinya,
dengan tujuan memperbaiki pelayanan publik agar lebih efisien, meningkatkan
kesejahteraan warganya, keamanan warganya, bahkan permasalahan
kebersihan sekalipun. Salah satu ciri kota yang smart yaitu memiliki tata kelola
pemerintahan yang efisien, aman, dan terpadu. Beberapa kota di Indonesia
mulai melakukan sebuah perubahan dan banyak melakukan inovasi guna
menjadikan kotanya menjadi Smart City. Pada tahun 2019, muncullah gagasan
pertama dari bupati Jombang, Hj. Mundjidah, untuk membangun sebuah Mal
Pelayanan Publik guna mendukung upaya pemerintah kabupaten menjadikan
Jombang kota yang Smart City. Proyek Mal Pelayanan Publik ini sendiri telah
direncanakan pada tahun 2020, namun batal karena adanya pengalihan dana
untuk menanggulangi pandemi Covid — 19.

Metode yang digunakan yaitu metode kuantitatif dengan menggunakan
data — data berupa tabel, dan statistik dengan berlandaskan aturan setempat
yang berlaku serta teori yang mendukung. Data yang digunakan didapatkan
dengan du acara, yaitu dengan cara mencari data di internet, dan survey
langsung ke lokasi proyek.

Hasilnya, dengan adanya mal pelayanan publik ini, proses pelayanan
publik yang ada di kabupaten Jombang dapat terlaksana dengan lebih baik,
lebih aman, lebih cepat, dan efisien.

Kata kunci : Smart City, Mal Pelayanan Publik Kabupaten Jombang
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ABSTRACT

Smart City is a city area that has integrated information and
communication technology in daily city governance, with the aim of improving
public services to be more efficient, improving the welfare of its citizens, the
safety of its citizens, even hygiene problems. One of the characteristics of a
smart city is that it has efficient, safe, and integrated governance. Several cities
in Indonesia have begun to make changes and make many innovations to make
their cities a Smart City. In 2019, the first idea emerged from the regent of
Jombang, Hj. Mundjidah, to build a Public Service Mall to support the district
government's efforts to make Jombang a smart city. The Public Service Mall
project itself had been planned for 2020, but was canceled due to a diversion
of funds to deal with the Covid-19 pandemic.

The method used is a quantitative method using data in the form of
tables, and statistics based on applicable local rules and supporting theories.
The data used were obtained in two events, namely by searching for data on
the internet, and surveying directly to the project site.

As a result, with the existence of this public service mall, the public
service process in Jombang district can be carried out better, safer, faster, and
efficiently.

Keyword : Smart City, Jombang City Public Services Mall
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