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Dengan ini menyatakan skripsi yang berjudul : hi “{;
«PENGARUH PERCEIVED VALUE, KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK ,

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA KOMUNITAS
PENGGUNA HONDA PCX DI SURABAYA”.

Adalah benar-benar hasil rancangan, tulisan dan pemikiran saya smdm, m
bukan merupakan hasil plagiat atau menyalin atau menyadur dari karya tulis ilmiah
orang lain baik berupa Artikel, Skripsi, Tesis maupun Disertast.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenamya, jika dikemudian
hari temyata terbukti bahwa skripsi yang saya tulis adalah hasil plagiat maka saya
bersedia menerima sanksi apapun atas perbuatan saya dan bertanggung jawab secara

mandiri tanpa ada sangkut pautnya dengan. Dosen Pembimbing dan Kelembagaan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Untag Surabaya.

Surabaya, 2021
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Nama : Raecga Dwi Eka Paksi
NBI - 1211700063
Fakultas : Ekonomui Bisnis

Program Studi : manajemen
Jemis Karya  : Skripsi

Demu perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
km‘Bam.n Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Hak Bebas
Royalti Nonekslusif (Nonexlusive Royalty-Free Right), atas karya saya yang

berjudul:
“PENGARUH PERCEIVED VALUE, KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA KOMUNITAS
PENGGUNA HONDA PCX DI SURABAYA”™.

‘ Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Nonexlusive Ro -F
Right), Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Sumbaiambaﬁ
menyimpan, mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat. mempublikasikan karya ilmiah saya selama
tetap tercantum nama saya sebagai penulis.

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945 Suraba
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12. chasm Hati saya, Aprilia Chairunisa yang telah memberikan semangat M

harinya dan menemani saya disaat-saat sulit dalam menyelesaikan skripsi ini.
13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu

memberikan semangat dan dukungan.

Dengan segala kelebihan serta kekurangan yang ada, saya menyadari bahwa
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Surabaya, Juni 2021
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Konsumen pada komunitas penggung
pen PCX d: :
Perceived Value (X1), Kuali S CX di Surabaya. Uji

1~ tas Produk '
signifikan terhadap variabel uk (X2), Citra Merek
PCX di Surabaya. Dari koe

(X2), Citra Merck (X3) .
mampu menjelaskan :
Konsumen (Y) sebesar 60,6%, sedangkan e bahwa variabel Kepuasan

: . : i sisanya sebesar 39.4% di
variabel lain yang tidak diteliti dalam ot 4% dijelaskan oleh

Kata Kunci : Perceived Value, Kualitas Produk, Citra Merek ———————
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The problem in this study is whether perceived velue, product quality, br

image have a partial effect on consumer satisfaction in the Honda PCX user =5

community in Surabaya. Perceived velue, product quality, brand image have g -
simultaneous effect on customer satisfaction of the Honda PCX user community in
Surabaya. This researchwas conducted in the PCX Community or Honda PCX Club
Indonesia (HPCI) Surabaya chapter. In this study, the data collection technique used
a questionnaire to 123 members of the Surabaya Chapter of HPCL The analysis in
this study uses multiplelinear regression analysis, with instrument test, validity test,

reliability test, classical assumption test, and coefficient of determination using SPSS
v.16 application.

From the results of the t-test (partial) for the Perceived Value (X1) variable,
it gets a significant value of 0.003 <0.05 The results of the t-test for the product
quality variable get a significant value of 0.023 <0.05 and the tcount value of 2,299
> ttable 1,980, The results of the t-test for the Brand Image variable get a
significant value of 0.000 <0.05 and the tcount value of 6,069 > ttable 1,980. From

the results of the f (simultaneous) test, it is stated that the calculated f value is
60.893 with a significancelevel of 0.000 <0.05.

The conclusion in this study is the (-test (partial) Perceived Value (X1),
Product Quality (X2), Brand Image (X3) have a significant effect on Consumer
Satisfaction inthe PCX user community in Surabaya. The f (simultaneous) test of the
Perceived Value(X1), Product Quality (X2), Brand Image has a significant effect on
the Consumer Satisfaction variable in the Honda PCX user community in Surabaya.
From the coefficient of determination shown by the value of R square (R2), which is

0.606, it means that the variable Perceived Value (X1), Product Quality (X2), Brand

Image (X3)is able to explain that the variable Consumer Satisfaction (Y) is 60. 6%,

while the remaining 39.4% is explained by other variables not examined in this
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Penelitian ini memfokuskan pada anggota komunitas o o
Indonesia Chapter Surabaya (HPCI) yang basecamp nya beralamat di Garage 5
Coffe jalan raya menganti babatan no.51 Kecamatan Wiyung Kota Surabaya.
Perceived Value, Kualitas Produk, Citra Merek adalah salah satu _aspek penl:mg
dalam penilaian dalam Kepuasan Konsumen Honda PCX.Adapln:} tujuan penelrtilan
ini untuk mengetahui tentang pengaruh Perceived Value, Kualitas Produk, Citra
Merek dari Honda PCX berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepw
konsumen dari komunitas Honda PCX di Surabaya. Penelitian ini mengambil
responden dari seluruh anggota yang ada pada Komunitas PCX Surabaya (HPCI)
dengan jumlah 123 orang anggota. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif, dan populasi pada penelitian 1ni berjumlah 123 responden yang mquakﬁani
seluruh anggota Komunitas PCX Surabaya (HPCI), dan .dz_tlam penelitian n1
menggunakan sampel jenuh. Instrumen dalam penelitian 1n1 menggun?kan u]%
validitas dan uji reabilitas, dengan dilengkapi metode penelitian secara ujl asu_mm
klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uj1 heterokfadaSItas.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner, sedangkan untuk analisis data dilakukan
dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Pada hasil temuan analisis dengan menggunakan regresi linier berganda
yang sekaligus menjawab hipotesis dengan menyimpulkan bahwa perceived value,
kualitas produk, citra merek terhadap kepuasan konsumen komunitas pengguna
honda PCX memiliki pengaruh signifikan, dengan nilai signifikan perceived value
yang dihasilkan lebih kecil dari nilai signifikan yang ditetapkan 0,003 < 0,05 dan
nilai thitung 3,005 > ttabel 1,980, sehingga dapat disimpulkan bahwa HI1 diterima
yang berarti terdapat pengaruh antara Perceived Value (X1) terhadap Kepuasan
Konsumen (Y). Selain itu nilai signifikan kualitas produk yang dihasilkan lebih kecil
dari nilai signifikan yang ditetapkan 0,023 < 0,05 dan nilai thitung 2,299 > ttabel
1,980, sehingga dapat disimpulkanbahwa H2 diterima yang berarti terdapat pengaruh
antara Kualitas Produk (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Dan untuk nilai
signifikan citra merek yang dibasilkan lebih kecil dari nilai signifikan yang
ditetapkan 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 6,609 > ttabel 1,980, sehingga dapat

disimpulkan bahwa H3 diterima yang berarti terdapat pengaruh antara Citra Merek
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- Chapter Surabaya (HPCI) community whose basecamp is located at Garaee 5
- Coffe, the highway menganti swipe no.51 Wiyung District, Surabaya City. Perceived

Value, Product Quality, Brand Image is one of the important aspects in consumer
assessmentof Honda PCX. Therefore, S
The purpose of this study is to find out about the effect of Perceived V.
Product Quality, Brand Image from Honda PCX and have a significant and positive
effect on consumer satisfaction Jro

m the Honda PCX community i m. . :?
s@ took respondents from all members of the Surabaya ”;Ci’m mm
with a total of 123 members. In this study using a quantitative approach, a‘ﬂ ﬂ!-
population in this Study amounted to 123 respondents who were all members of the I
furaba_m PCX (?ommunft}r (HPCI), and in this Study used a saturated sample. Tk
ns@mgnf in this study used q validity test and q reliability test equipped wi &
classical assumption test research method consisting of a narmbgr : a

1
|
.,‘1
'

s
b
=

.

mdﬁf.?ollinearit}r test, and a heteroscedastici
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