Lampiran 1 Pedoman Wawancara

KUISIONER PENELITIAN
PERAN DINAS PARIWISATA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN UMUM BAGI
WISATAWAN

Berikut ini adalah kuisioner yang berkaitan dengan penelitian tentang Peran Dinas Pariwisata
Dalam Meningkatkan Pelayanan Umum Bagi Wisatawan. Oleh karena itu di sela sela kesibukan Anda
saya memohon dengan hormat kesediaan Anda untuk dapat mengisi kuisioner berikut ini. Atas
kesediaan, waktu dan kerjasamanya saya mengucapkan banyak limpah terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama ;
Umur ;
Pekerjaan;

Sarana Pokok Kepariwisataan
1. Apa saja yang sudah di lakukan biro perjalanan/agen perjalanan dalam mengembangkan pariwisata
air terjun laipopu.?



Sarana Pelengkap Kepariwisataan
1. Apakah terdapat fasilitas rekreasi dan olah raga di kawasan wisata air terjun laipopu.?



Lampiran 2 Surat Izin Penelitian Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

PEMERINTAH KABUPATEN SUMBA BARAT
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Weekarou Nomor - Waikabubak
Telepon f Faks : (03687) 21928 emall : kpptsp_sumbabarat@yahoo.com

Waikabubak, 4 Juni 2018

Nomor - DPMPTSP.243.4/102/53.12/06/2013 Kepada

Sifat : Biasa . L
Lampiran : - Yth. 1. Kepala Dinas Pariwisala
Hal : lzin Penelitian Kabupaten Sumba Barat

- — — 2. Camat._Wanukaka
masing - masing
di -
Tempat

Menunjuk Surat Dekan Fakultas limu Seosial dan llmu Politik Universilas 17 Agusius
1945 Surabaya Nomor : 60D/K/FISIP/AY2018 tanggal 14 Mei 2018 Perihal Permohonan
Izin Penelitian, maka Surat Keterangan/Rekomendasi Izin Penelitian diberikan kepada :

Nama : Maklon Lede Mude
NBI 1111408579
JUI"USQI'I."F’I'OGI :  Administrasi Publik
Kebangsaan : Indonesia

Akan melakukan Penelitian dengan judul :
“PERAN DINAS PARIWISATA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN
UMUM BAGI WISATAWAN ( Studi di Obyek Wisata Air Terjun Laipopu
Sumba Barat NTT )

Lokasi : Dinas Pariwisata Kabupaten Sumba Barat dan
Desa Katikuloku-Kecamatan Wanokaka

Pengikut T

Penanggung Jawab : Dekan Fakultas llmu Sosial dan limu Paolitik

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Paneliti  berkewajiban menghormatiimentaati peraturan dan tata tertib
yang berlaku di daerah setempat dan melaporkan hasil penelitiannya kepada
Bupati Sumba Barat Cq. Kepala Dinas Penanaman Maodal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sumba Barat.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SUMBA BARAT,

Tgmbusan disampaikan dengan hormal kepada :

Bupati Sumba Barat di Waikabubak;

Kepala Badan Kesbangpol Kabupaten Sumba Barat di Waikabubak ;

Dekan Fakultas imu Sosial dan lmu Politik Universitas 17 Agustus 1845 di Surabaya;
Kepala Desa Katikuloku di tempat;

Yang bersangkutan di tempal

LTy X



Lampiran 3 Permohonan ljin Kecamatan Wanukaka

PEMERINTAH KABUPATEN SUMBA BARAT

KECAMATAN WANUKAKA
LAHI HURUK
Lahi Huruk, 06 Juni 2018,
Nomor :Wnk.070/86/53.12/06/2017 Kepada
Sifat ] Yth: Kepala Desa Katiku Loku
Lamp. : di-
Hal Penelitian Bara Bedang

Menunjuk surat Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pinru Kabupaten Sumba Barat Nomer
DPMPTSP.243.4/102/53.12/06/2018, tanggal 04 Juni 2018 tentang ljin
Penelitian maka diberikan ijin penelitian kepada Mahasiswa :

Nama :Maklon Lede Mude #F e

NBI : 1111408579

Jurusan/Prodi : Administrasi Publik

Kebangsaan : Indonesia.

Akan melakukan kegiatan pengumpulan data dengan judul :

“ PERAN DINAS PARIWISATA DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN UMUM BAGI
WISATAWAN (Studi Obyek Wisata Air Terjun La Popu Sumba Barat NTT) *

Lokasi Dinas Pariwisata Kab. Sumba Barat dan Desa
Katiku Loku-Kecamatan Wanukaka .

Pengikur

Penanggung jawab . Dekan FAkultas llmu Sosial dan limu Politik
Universitas 17 Agustus 19945 Surabaya.

Maka bersama ini kami mohon kepada saudara untuk dapat
membantu  serta mendukung dalam proses pengumpulan data
dimaksud.

Demildan untuk maklum dan atas kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

a.n Camat Wanukaka
. Sekretans
Ub. Kaab Pelayanan Publik

NiP.- 198500714 201112 2 010

Tembusan :
1. Bupati Sumba Barat di Walkabubak
2. Kepala Dinas Pananaoman Modal dan Pelayanon sctu Pintu kob. Sumba
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Lampiran 4 Permohonan ljin Penelitian

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1948 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, llmu Komunikasi, Magistar Adm, Doktor llmu Adm
Gedung: F 1.01. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. (031)-5925982, 5931800 Psw.159
E-mail : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor

Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

: 6oy /K/FISIP/V2018 Surabaya, 14 Mei 2018

: Permohanan Jjin Penelitian

: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kab. SumbABcuNTl'

J1. Teratai No:1 Wakaibubak Sumba Barat

Di
Sumba Barat NTT

Dengen hormat,

Sebagal salah satu persyaratan untuk mefiyel®mikan studi pada program
Strata-], maka mahasiswa diwajibkan unuk menyusun dan
mempertahankan Skripsi sebagai hasil penerspan pelajaran teori dan
praktek yang diperoleh berdasarkan penelitian.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka dengan ini kami mohon berkenan
Bapak/Tow/8dr. untuk memberikan surat ijin penelitian kepada mahasiswa:

Nama : Maklon Lede Mude

Fakultas  : Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik

Jurusan : Administrasi Publik

N.B.L : 1111408579

Alamat : Pogo Bina,Desa Ubu Pede,Kec.Loli Sumba Barat NTT

Guna melakukan penelitian pada Kantor Dinas Pariwisata dan Air Terjun
Laipopu.

Untuk memperoleh date sesuai dengan Skripsi/Tugas Akhir yang sedang
disusunnya.

Dengan Judul “ Peran Dinas Pariwisata dalam Meningkatkan Pelayanan

Umum bagi Wisatawan (Studi di Obyek Wisata Air Terjun Laipopu Sumbs
Barat NTT)"

Demikian permohonan kami, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.




Lampiran 5 Kartu Bimbingan

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 { UNTAG ) SURABAYAR
Program Studi; Adm Publik, Adm Bisnis, Hmu Komunikasi, Magister Adm, Doktor Hmu Adm.
Gedung: T 1.01 JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031-5923982 Psw.238
E-mail : fisipi@untag-shy.ac.id

KARTU BIMBINGAN PENULISAN SKRIPS]
Nomor @ 3Wo/K/FISIFIIL /2018
Tanggal : 26 Maret 201 '8

Nama : Maklon Lede Mude

NBI : 1111408579

Program Studi : Administrasi Publik

Dasen Pembimbing : 1. Dr. Achluddin Ibnu Rochim, SH., M.Si

2. Dra, Endang Indartuti, M,Si

PERSETUJUAN JUDUL SKRIPSI

Peran Dinas Pariwisata Dalam Peningkatan
Pelayanan Umium Bagi Wisatawan (Studi di
Obyek Air Terjun Lupopu Sumbar NTT)

Perhatian

1.

b

Kartu Bimbingan ini harus dibawa dan ditunjukan
Dosen Pembimbing Waktu konsultasi
Kartu Bimbingan ini harus diserahkan ke Fakultas
Pada waktu pendaftaran Ujian Skripsi

. DBerlaku sampai Semester Gasal 2018/2019

Dikeluarkan pada Tgl : 26 Maret 2018
Dekan.







Lampiran 6 Lembar Revisi Ujian Proposal
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : Adm. Publik, Adm. Bisnis, fimu Komunikasi, Magister Adm. Doktor limu Adm.

Gedung: F. 101 Jl. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118)

Telp. (031)-5925982, 5931800 Psw.159 E-mail : fisip@untag-sby.ac.id

—— — ————— _—
BERITA ACARA UJIAN

JENIS UJIAN :

trSEMINAR PROPOSAL - o SKRIPSI

Pade hal il teah diskssnakan jian Program Sludi Adminisirasi Pubik (S1) Fakultes imu Sosial dan
imu Politik Universiles 17 Agustus 1845 Surabeya atas nama mahasiswa :

Nama mahasiswa
Nim

Hari, tanggal

Judu!

Nilai Akhir

Tim Penguiji :

(MMAe@SES .,

Senin, 30 PRES Qg \
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“Riy Leydin Laipepu, Sumbear, NMYT)
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Mengatahui:
Ketua Program,

Dr. Zakariya,

0 Tandai Salah Sau



#VERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
FAKULTA S LMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK

LEMBAR REVISI
JENIS UJIAN :
csénmvaopow _ i OSKRIPSI
NavAMAHASISWA . Mlalelan lede tAude
NIM Y. G
HARI, TANGGAL . Seniny “3e Aeril  As¥
Catatan Perbaikan:
“ e
Pt 0 1
L e
v
Surabays,

R C -

Tende! Safeh Sty



.VERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
FAKULTA § ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK

LEMBAR REVISI
JENIS UJIAN :
W SEMINAR PROPOSAL DSKRIPSI
NAMA MAHASISWA . Mdkbn LQAQ MC
NIM c Nl 4eeS TS
HARI, TANGGAL ; Senin, "3 A-?ﬁl Qo (3
Catatan Perbalkan:
Toe |

?2“‘-‘“(&“ - & S Fan )"2 W/wlm -
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Persetujuan RevisliPerbaikan Tim Pengujl,




Lampiran 7 Lembar Revisi Ujian Skripsi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Progrom St . Adm Pabbih, Ad Bisos. e Kommadhass. Mavisior Adin, Doktor thin Ads

Gedung: F 1.01. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )

Telp. (031)-5925982, 5931800 Psw. 159

E-mail :

.ac.id

TAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa ;

Nama : Maklon Lede Mude
NBI : 1111408579
Jurusan - Administrasi Publik
Judul Skripsi

: Peran Dinas Parawisata Dalam Meningkatkan

Pelayanan Umium Bagi Wisatawan (Studi Di Objek

Wisata Air Terjun Laipopu

NO MATERI

BAB | HAL.

Setuju telah direvisi,
Dosen Penguji,

T

(. Avit Deymmarcen

Surabaya, 6 Agustus 2018

Dosen Penguji,

b
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Provewn Stdi - Adm. Poblik, Adm. Bisais Hon Kommibass, Migsster Adi, Doktor mu Adin
Gedung: F 1.01. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. (031)-5925982, 5931800 Psw 159
E-mail : fisip@untag-sby.ac.id

PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa :

Nama : Maklon Lede Mude

NBI ¢ 1111408579

Jurusan - Administrasi Publik

Judul Skripsi * Peran Dinas Parawisata Dalam Meningkatkan

Pelayanan Umium Bagi Wisatawan (Studi Di Objek
Wisata Air Terjun Laipopu

NO MATERI BAB | HAL.

g batls puanr bule

Surabaya, 6 Agustus 2018
Setuju telah direvisi,

,-”Wji' Do>l’enguji.
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e 2 ) Audsn thoy-#




UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Prosram Stdi - Adm Publik, Adim Bisins. my Koomumbes, Magisice Adw, Dokior Ung Adm
Gedung: F 1.01. JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. (031)-5925982, 5931800 Psw. 159
E-mail : fisip@untag-sby.ac.id

PERINTAH REVISI

Yang bertanda tangan dibawah ini, Dosen Penguji Skripsi dari mahasiswa ;
Nama - Maklon Lede Mude

NBI . 1111408579
Jurusan : Administrasi Publik
Judul Skripsi * Peran Dinas Parawisata Dalam Meningkatkan

Pelayanan Umium Bagi Wisatawan (Studi Di Objek
Wisata Air Terjun Laipopu

NO MATERI BAB | HAL.

Surabaya, 6 Agustus 2018

Setuju telah direvisi, _
Dosen Penguji, Dosen Penguyi,




Lampiran 8 Hasil Turnitin

PERAN DINAS PARIWISATA DALAM MENINGKATKAN

PELAYANAN UMUM BAGI WISATAWAN
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