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ABSTRAK

Pariwisata adalah suatu proses kepergian sementara dari seseorang atau
lebih menuju tempat tinggal di luar tempat tinggalnya. Dorongan kepergiannya
adalah karena berbagai kepentingan, baik karena kepentingan ekonomi, sosial,
kebudayaan, agama, kesehatan maupun karena sekedar ingin tahu, menambah
pengalaman ataupun sekedar ingin belajar dan berlibur. Di Indonesia Menurut
Undang-undang No0.10/2009 tentang kepariwisataan, yang dimaksud dengan
pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata yang didukung oleh
berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan pemerintah, masyarakat,
pengusaha dan Pemerintah Daerah.

Rumusan Masalah dalam Penelitian ini adalah Bagaimana Peran Dinas
Pariwisata Dalam Meningkatkan Pelayanan Umum Bagi Wisatawan. Penelitian ini
adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara, kuisioner dan dokumentasi.

Dari hasil penelitian yang telah di lakukan oleh peneliti, untuk mengetahui
Peran Dinas Pariwisata Dalam Meningkatkan Pelayanan Umum Bagi Wisatawan, Di
Objek Wisata Air Terjun Laipopu, Sumbar, NTT. yang tersedia sudah cukup baik,
seperti Agen perjalanan wisata, Transportasi Darat, Udara maupun Laut, Warung
kecil dan Objek wisata di dalam kawasan wisata air terjun laipopu. Maka dengan
Sarana pokok kepariwisataan yang sudah tersedia tersebut dapat memenuhi
kebutuhan dari wisatawan yang datang berkunjung di wisata Air Terjun Laipopu.

Kata kunci: Peran Dinas Pariwisata, Pelayanan umum, Sarana/Prasarana, Kualitatif.
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ABSTRACT

Tourism is temporary departure process of a person to a place outside their
residence. The impetus for departure is due to various interests,whether due to
economic, social, cultural,religious, health and just out of curiosity, experience or
just want to learn and take a vacation. According to the constitution of Indonesia
N0.10/2009 about tourism, referred as toursism is a wide of tourism activities by
facilities and services provided by government, communities, entrepreneur and local
goverments.

Formulation of the problem in this research is how to role of tourism office
in increase public services for tourists. This research is descriptive research with a
qualitative approach. The data were collected by interview, questionnaires, and
documentation.

Based on the result of this research, to know the role of the department of
tourism in increase public service for tourist, at Laipopu waterfall, Sumba- NTT.
Which is available quite good, such as travel agents, land,air and sea transportation,
stall and tourist destination inside the tourist area Laipopu waterfall. Then by the
basic means of tourism that already available can make ends meet of tourist who
come to Laipopu waterfall.

Keywords: Role of tourism office, public service, facilities/infrastructure, qualitative
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