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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA RUMAH MAKAN BARO KAH DI SURABAYA

Muchamad Nur Wari' Miftakhudin

Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas 1T/ Agustus 1945
Surabaya

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk membuktikan dan
menganalisa seberapa besar secara parsial dan simultan pengaruh
Kualitas Layanan dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan Konsumen
Pada Rumah Makan Barokah Di Surabaya, serta diantara variabel
kualitas layanan dan persepsi harga manakah yang berpengaruh paling
dominan terhadap kepuasan konsumen pada rumah makan Barokah
Surabaya.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai t hitung sebesar 2.270
dengan nilai Sig sebesar 0,025. Hal ini menunjukkan bahwa nilai t hitung
lebih besar daripada nilai t tabel 1.984 dan nilai Sig lebih kecil dari pada
0,05. Dengan demikian HO ditolak dan Ha diterima. Artinya variabel
kualitas layanan mempunyai pengaruh yang siginifikan terhadap
kepuasan konsumen Rumah Makan Barokah. Berdasarkan hasil penelitian
juga diperoleh nilai t hitung sebesar 4.073 dengan nilai Sig sebesar 0,000.
Hal ini menunjukkan bahwa nilai t hitung lebih besar daripada nilai t
tabel 1.984 dan nilai Sig lebih kecil daripada 0,05. Dengan demikian HO
ditolak dan Ha diterima. Artinya variabel harga mempunyai pengaruh
yang siginifikan terhadap Kepuasan Konsumen Rumah Makan Barokah.
Kualitas Layanan dan Persepsi Harga mempunyai pengaruh secara
bersama- sama dan siginifikan terhadap Kepuasan Konsumen Rumah
Makan Barokah. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai F hitung
sebesar 12.009 dengan nilai Sig sebesar 0,000. Hal ini menunjukkan
bahwa nilai F hitung lebih besar dari F tabel 3.09 dan nilai Sig lebih kecil
dari 0,05. Dengan demikian HO ditolak dan Ha diterima. Artinya kualitas
layanan dan harga secara bersama- sama mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dari hasil analisis regresi dapat
diketahui bahwa variabel yang dominan adalah variabel persepsi harga
(X2) karena yang ditunjukkan dengan koefisien beta terbesar yaitu
sebesar 0,387 sedangkan variable kualitas layanan (X7 hanya memiliki
nilai beta sebesar 0,155. Dan Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis ketiga
(H3) terbukti ditunjukkan dengan nilai beta terbesar terletak pada
variable persepsi harga (X2) sebesar 0,387. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel yang paling dominan adalah persepsi harga (X2).
Persamaan regresi linear berganda adalah sebagai berikut :

Y = 0,520 + 0,155 X1+ 0,387 X2

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Harga
mempunyai pengaruh yang paling dominan, maka hendaknya



perusahaan lebih memperhatikan tiap- tiap indikator dari variabel harga
sehingga dapat lebih meningkatkan kepuasan pada diri konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Persepsi Harga, Kepuasan Konsumen.
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