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BABVI

KESIMPULAN,IMPLIKASIDANSARAN

6.1Kesimpulan

Berdasarkan hasilPenelitian dan uji hipotesis yang dilakukan

memberikansimpulanbahwa:

a)KualitasLayananmempunyaipengaruhyangsiginifikanterhadap

KepuasanKonsumenRumahMakanBarokah,yangartinyahasil

Darioutputspss22.0tidakbersebrangandenganteoriyangada.

Berdasarkantabeldapatdiperolehnilaithitungsebesar2.270

dengannilaiSigsebesar0,025.Halinimenunjukkanbahwanilait

hitunglebihbesardaripadanilaittabel1.984dannilaiSiglebih

kecildaripada0,05.DengandemikianH0ditolakdanHaditerima.

Artinya variabelkualitas layanan mempunyaipengaruh yang

siginifikanterhadapkepuasankonsumenRumahMakanBarokah.

b)HargamempunyaipengaruhyangsiginifikanterhadapKepuasan

KonsumenRumahMakanBarokah.yangartinyahasildarioutput

spss22.0tidakbersebrangandenganteoriyangada.Berdasarkan

tabeldapatdiperolehnilaithitungsebesar4.073dengannilaiSig

sebesar0,000.Halinimenunjukkan bahwa nilaithitung lebih

besardaripadanilaittabel1.984dannilaiSiglebihkecildaripada

0,05.Dengan demikian H0 ditolak dan Ha diterima.Artinya

variabelharga mempunyaipengaruh yang siginifikan terhadap

KepuasanKonsumenRumahMakanBarokah.
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c)KualitasLayanandanPersepsiHargamempunyaipengaruhsecara

bersama-sama dan siginifikan terhadap Kepuasan Konsumen

RumahMakanBarokah.Berdasarkantabel5.15diperolehnilaiF

hitung sebesar12.009 dengan nilaiSig sebesar0,000.Halini

menunjukkanbahwanilaiFhitunglebihbesardariFtabel3.09dan

nilaiSiglebihkecildari0,05.DengandemikianH0ditolakdanHa

diterima.Artinya kualitaslayanan dan harga secara bersama-

samamempunyaipengaruhyangsignifikanterhadap kepuasan

konsumen.

d)Darihasilanalisisregresidapatdiketahuibahwavariabelyang

dominan adalah variabelpersepsiharga (X2) karena yang

ditunjukkandengankoefisienbetaterbesaryaitusebesar0,387

sedangkanvariablekualitaslayanan(X1)hanyamemilikinilaibeta

sebesar0,155.DanHalinimenunjukkanbahwahipotesisketiga

(H3)terbuktiditunjukkandengannilaibetaterbesarterletakpada

variable persepsiharga (X2)sebesar 0,218.Sehingga dapat

disimpulkanbahwavariabelyangpalingdominanadalahpersepsi

harga(X2).

6.3Implikasi

Beberapahasildanpenjelasanyangtelahdiuraikantidakadasatupun

yangbertentangandenganteorisehinggadapatdiartikanbahwasetiap

teoritentang kepuasan,persepsiharga dan kualitaslayanan sangat
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mendukung.

Hasilpenelitiandatasecaraparsial(Ujit)adalahkepuasankonsumen

dipengaruhiolehkualitaslayanandanpersepsihargasecarasignifikan

danyangpalingberpengaruh/dominanterhadap kepuasankonsumen

adalahpersepsiharga.Sedangkananalisisdatasecarasimultan(UjiF)

adalahdarivariabelkualitaslayanandanpersepsihargayangsignifikan

berpengaruhsecarabersama-samaterhadapkepuasankonsumenpada

rumahmakanbarokahdisurabaya.

BerdasarkanhasilpenelitiandiketahuiNilaiKoefisienDeterminasi(R

Square/R2)sebesar0,198yangberartimenunjukkanbahwasumbangan

proporsipengaruh kualitas layanan (X1) dan persepsiharga (X2)

terhadapperubahankepuasankonsumenpadarumahmakanbarokahdi

surabayasebesar19,8%.Artinyadarivariabelkualitaslayanan(X1)dan

persepsiharga (X2)memilikiproporsipengaruh perubahan terhadap

kepuasankonsumenpadarumahmakanbarokahdisurabayasebesar

19,8% sedangkansisanya80,2% dipengaruhiolehvariabellainseperti

kualitasproduk,promosi,tempat/lokasi,lingkungan,prosespelayanan,

buktifisik(PhysicalEvidence),danOrang(People).

Makadapatdisimpulkanbahwaimplikasidaripenelitianiniadalah

persepsiharga harusdipertahankan oleh rumah makan barokah di

surabaya agarmembawapengaruhpeningkatandandampakpositif

terhadapkepuasankonsumen.Dalam halinirumahmakanbarokahdi

surabayatidakhanyamemepertahankanpersepsiharganyasaja,tetapi
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juga harusmeningkatkan kualitaslayanannya tersebutsebagainilai

kepuasanyangdapatdiberikanpadakonsumendanPenelitiselanjutnya

apabila ingin mengadakan penelitian yang sama, hendaknya

memasukkan beberapa variabelantara lain kualitasproduk,promosi,

tempat/lokasi,,lingkungan,proses pelayanan,buktifisik (Physical

Evidence),dan Orang (People).Agarsupaya dapatmempengaruhi

perubahanterhadapkepuasankonsumenpadarumahmakanbarokahdi

surabaya.

6.2Saran

Darikesimpulandiatasmakasaranyangdapatpenelitisampaikan

untukpenelitianberikutnyayaitu:

1. Perluadanyapeningkatandarisegikualitaslayanannya,misalnya

dengan lebih meningkatkan kemauan untuk membantu dan

memberikan pelayanan yang cepatdan tepatkepada pelanggan

dengan penyampaian informasiyang jelas,lebih memperhatikan

kerapianpenampilanpara karyawandalam memberikanpelayanan

,lebihmeningkatkankemampuandankeramahankaryawanuntuk

memberikan pelayanan secara akuratdan terpercaya serta lebih

memberikan perhatian yang khususdengan berupaya memahami

keinginan konsumen dan mendengarkan keluhan pelanggan agar

konsumenmendapatkankepuasanyangmaksimal.

2.DarihasilpenelitianmenunjukkanbahwavariabelHargamempunyai
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pengaruhyangpalingdominan,makahendaknyaperusahaanlebih

memperhatikan tiap-tiap indikatordarivariabelharga sehingga

dapatlebihmeningkatkankepuasanpadadirikonsumen.

3.Apabilamenggunakanpenelitianinisebagaibahanpenelitianagar

dapatmemenuhisyaratdiperlukantambahanvariableyanglebih

banyak dan bervarian antara lain kualitas produk, promosi,

tempat/lokasi,lingkungan,prosespelayanan,buktifisik(Physical

Evidence),danOrang(People).

4.Diharapkanpenelitianinimampumenjadirefrensipembacasebagai

alatatausumberinformasidalammempelajarikepuasankonsumen.


