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Lampiran 1

Public Relations PT STAR Taman Remaja

1. Apa saja strategi yang dilakukan dalam meningkatkan jumlah pengunjung di
Taman Remaja Surabaya?

2. Apakah ada pihak lain yang ikut membantu Public Relations dalam
menjalankan suatu strategi di PT Star Taman Remaja?

3. Apakah pernah Taman Remaja Surabaya berada pada kondisi yang benar-
benar sepi pngunjung?

4. Faktor apa yang menjadi hambatan berlangsungnya suatu strategi di Taman
Remaja Surabaya?

5. Strategi apa yang paling sering digunakan oleh PT STAR Taman Remaja
dalam meningkatkan jumlah pengunjung?

6. Apakah ada rencana untuk menambah media online seperti Instagram dan
jejaring sosial lainnya sebagai sarana publikasi informasi dan promosi di
Taman Remaja Surabaya?

Manager Operational PT STAR Taman Remaja

1. Apakah seluruh wahana di Taman Remaja Surabaya masih layak untuk
digunakan?

2. Apakah ada rencana untuk memperbarui atau menambah wahana permainan
yang ada di Taman Remaja Surabaya ?

3. Upaya apa yang dilakukan oleh PT STAR Taman Remaja sehingga mampu
bertahan sejauh ini?
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Lampiran 2

Pihak Eksternal Ibu Nita Herni Pustika

1. Sejak kapan anda mengenal Taman Remaja Surabaya ?

2. Mengapa anda tetap memilih Taman Remaja Surabaya sebagai tujuan
destinasi wisata keluarga?

3. Seberapa sering anda dan keluarga berkunjung di Taman Remaja Surabaya?

4. Menurut anda, apakah Taman Remaja Surabaya masih layak untuk di
kunjungi ?

5. Bagaimana pendapat anda tentang harga tiket di Taman Remaja Surabaya?

6. Apakah yang anda dapatkan ketika berkunjung di Taman Remaja Surabaya
saat dalam keadaan sepi pengunjung?

7. Menurut anda apa yang seharusnya dilakkan oleh pihak internal PT STAR
Taman Remaja dalam meningkatkan jumlah pengunjung di TRS ?

8. Apa harapan yang anda inginkan untuk Taman Remaja di masa yang akan
datang?

Pihak Eksternal Retno Ridha Rahmawati (Mahasiswi UNTAG-Surabaya)

1. Apakah anda mengenal dan pernah berkunjung di Taman Remaja Surabaya?

2. Kapan terakhir anda berkunjung di Taman Remaja Surabaya, adan apakah
TRS masih layak untuk di kunjungi?

3. Bagaimana pendapat anda dengan kondisi Taman Remaja saat yang terlihat
sepi pengunjung?

4. Menurut anda apa yang seharusnya dilakukan oleh pihak internal PT STAR
dalam meningkatkan jumlah pengunjung di Taman Remaja Surabaya ?

5. Apa harapan anda untuk Taman Remaja Surabaya di masa yang akan datang?
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Lampiran 3

a. Dengan Public Relations PT STAR Taman Remaja

b. Dengan Manager Operational PT STAR Taman Remaja
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¢. Dengan pihak eksternal Ibu Nita karyawati TB.Uranus HR.Muhammad

d. Dengan pihak eksternal Mbak Retno Mahasiswi Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya




Lampiran 4

DATA PENGUNJUNG
PT.STAR - TAMAN REMAJA SURABAYA
PERIODE : 2013 S/D 2017
No | Bulan TAHUN
2013 2014 2015 2016 2017
1 |January 23,530 77,748 17,089 21,773 13,563]
2 |February 35,458 17,069 15,591 9,665 39,323
3 |March 21,549 25,298 19,371 20,692 30,642
4 |April 28543 26,707 30,239 22,003 27,268
5 |May 38,774 25,192 34,367 26,756 28,982
= 6 |lune 37,11 31,914 23,656 ALY 15,725
7 |luly 12,174 25,560 22,880 16,226 16,697
8  |August 33477 20,112 14,492 10,949 30,928
9 |September| 28,542 48505 43,260 14,444 21,656
10 [October [ 51,103 50,866 59,977 7,214 57,723
11 [November 53457 47,357 74,844 71,239 58,375
12 |Desember 70,959 33,916 46,815 16,812 24,776
Total 435,717 382,276 402,581 sass|  375.868)
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Lampiran 9
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Lampiran 10
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SRTATEGI PUBLIC RELATIONS PT STAR TAMAN REMAJA
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Lampiran 12

www.readbag.com
9 <%

Internet Source

9

faizalputraku.wordpress.com
p p <o, 1

Infernet Sowrce

0]

digilib.uin-suka.ac.id <y 1

Internet Source

media.neliti.com <%1

Imemet Scurce

indoturs.com <o, 1

Intlemal Source

4

obatdiabeteskronis.org <o, 1

Internel Source

5 o N -

EXCLUDE QUOTES EXCLUDE MATCHES  (0FF

EXCLUDE
BIBLIDGRAPHY



