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Lampiran 1  

 

Public Relations PT STAR Taman Remaja 

1. Apa saja strategi yang dilakukan dalam meningkatkan jumlah pengunjung di 

Taman Remaja Surabaya? 

2. Apakah ada pihak lain yang ikut membantu Public Relations dalam 

menjalankan suatu strategi di PT Star Taman Remaja? 

3. Apakah pernah Taman Remaja Surabaya berada pada kondisi yang benar-

benar sepi pngunjung? 

4. Faktor apa yang menjadi hambatan berlangsungnya suatu strategi di Taman 

Remaja Surabaya? 

5. Strategi apa yang paling sering digunakan oleh PT STAR Taman Remaja 

dalam meningkatkan jumlah pengunjung? 

6. Apakah ada rencana untuk menambah media online seperti Instagram dan 

jejaring sosial lainnya sebagai sarana publikasi informasi dan promosi di 

Taman Remaja Surabaya? 

Manager Operational PT STAR Taman Remaja 

1. Apakah seluruh wahana di Taman Remaja Surabaya masih layak untuk 

digunakan? 

2. Apakah ada rencana untuk memperbarui atau menambah wahana permainan 

yang ada di Taman Remaja Surabaya ? 

3. Upaya apa yang dilakukan oleh PT STAR Taman Remaja sehingga mampu 

bertahan sejauh ini? 
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Lampiran 2 

 

Pihak Eksternal Ibu Nita Herni Pustika 

1. Sejak kapan anda mengenal Taman Remaja Surabaya ? 

2. Mengapa anda tetap memilih Taman Remaja Surabaya sebagai tujuan 

destinasi wisata keluarga? 

3. Seberapa sering anda dan keluarga berkunjung di Taman Remaja Surabaya? 

4. Menurut anda, apakah Taman Remaja Surabaya masih layak untuk di 

kunjungi ? 

5. Bagaimana pendapat anda tentang harga tiket di Taman Remaja Surabaya? 

6. Apakah yang anda dapatkan ketika berkunjung di Taman Remaja Surabaya 

saat dalam keadaan sepi pengunjung? 

7. Menurut anda apa yang seharusnya dilakkan oleh pihak internal PT STAR 

Taman Remaja dalam meningkatkan jumlah pengunjung di TRS ? 

8. Apa harapan yang anda inginkan untuk Taman Remaja di masa yang akan 

datang? 

 

Pihak Eksternal Retno Ridha Rahmawati (Mahasiswi UNTAG-Surabaya) 

1. Apakah anda mengenal dan pernah berkunjung di Taman Remaja Surabaya? 

2. Kapan terakhir anda berkunjung di Taman Remaja Surabaya, adan apakah 

TRS masih layak untuk di kunjungi? 

3. Bagaimana pendapat anda dengan kondisi Taman Remaja saat yang terlihat 

sepi pengunjung? 

4. Menurut anda apa yang seharusnya dilakukan oleh pihak internal PT STAR 

dalam meningkatkan jumlah pengunjung di Taman Remaja Surabaya ? 

5. Apa harapan anda untuk Taman Remaja Surabaya di masa yang akan datang? 
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Lampiran 3 

 

a. Dengan Public Relations PT STAR Taman Remaja 

 
 

b. Dengan Manager Operational PT STAR Taman Remaja 
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c. Dengan pihak eksternal Ibu Nita karyawati TB.Uranus HR.Muhammad 

 
 

d. Dengan pihak eksternal Mbak Retno Mahasiswi Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 
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Lampiran 9 
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Lampiran 10 
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Lampiran 11 
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Lampiran 12 

 

  


