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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. KESIMPULAN 

Kesimpulan dari hasil penelitian tentang “Staretgi Public Relations PT STAR 

Taman Remaja dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung di Taman Remaja 

Surabaya” adalah Strategi yang dilakukan oleh Public Relations PT Star Taman 

Remaja bisa dikatakan cukup berhasil dan baik dalam meningkatkan jumlah 

pengunjung. PT Star telah berhasil mengajak lembaga-lembaga pendidikan seni dan 

budaya agar selalu berpartisipasi, memberikan dukungan dan kepercayaan untuk 

Taman Remaja sebagai tempat untuk berkreasi dengan cara menawarkan special rate, 

mulai dari diskon harga tiket masuk, free wahana permainan dan lain sebaginya. 

Selain itu sesuai dengan misinya agar selalu memberikan harga yang relatif murah 

sehingga tetap bisa menghibur pengunjung yang datang ke Taman Remaja Surabaya. 

Banyak sekali strategi yang telah diciptakan oleh Public Relations PT Star Taman 

remaja, mulai dari memberikan harga tiket masuk gratis, even liburan sekolah gratis 

menikmati wahana permainan, even lebaran sangat terbuka untuk silaturahmi antar 

keluarga, dan yang paling penting adalah sebagai sarana peduli seni dan budaya di 

Kota Surabaya.  

Ada beberapa faktor yang perlu dipertimbangan dalam penyusunan strategi 

di Taman Remaja Surabaya, sehingga strategi dapat berjalan sesuai dengan yang 

diharapkan, seperti yang dilakukan oleh Widayawati 2016 dan Nur Kholisoh, Yenita 

2015 dalam penelitiannya mereka melakukan beberapa pertimbangan dengan cara 

melakukan perencanaan, pelaksanaan, pengawasan dan memberikan informasi sesuai 

dengan faktanya dengan tujuan untuk mendapatkan feedback yang positif dari 

khalayak. Hal ini sama dengan apa yang dilakukan oleh Public Relations PT Star 

Taman Remaja. Mereka menciptakan strategi di PT STAR Taman Remaja 

menggunakan pertimbangan sesuai dengan Analisis SWOT, di mana dalam analisis 

tersebut public relations PT Star Taman Remaja harus mengetahui terlebih dahulu 

mengenai, kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dengan begitu harapannya 

strategi yang diciptakan bisa goal sesuai dengan target dan sasaran. Namun dari 

banyaknya strategi yang dibuat dan dijalankan ada satu kendala yang membuat 

saluran informasi tersebut tidak bisa diterima secara luas oleh masyarakat kota 

Surabaya, yaitu kurangnya memaksimalkan penggunaan media online.  Seperti 

penelitian yang dilakukan oleh  Selvina L. Lenkong, Mariam Sondakh, J.W. Londa 

2017, T.E. Ardhoyo 2013, Sulistyoningsih 2017, mereka menggunakan media baik 

online dan cetak sebagai sarana promosi, publikasi dan edukasi. Seharusnya Public 
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Relations PT STAR Taman Remaja lebih memaksimalkan dan mengaktifkan kembali 

penggunaan media terutama web perusahaan sebagai sarana publikasi informasi dan 

promosi. Ini membuktikan bahwa media khususnya online (facebook, Instagram, 

Twitter, Whatsapp, dan jejaring sosial lainnya) dapat mempermudah seorang Public 

Relations dalam menjalankan tugasnya untuk kepentingan kemajuan dan 

perkembangan perusahaan baik saat ini sampai di masa yang akan datang.  

5.2. REKOMENDASI 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti di Taman Remaja Surabaya, 

dengan judul “Strategi Public Relations PT STAR Taman Remaja dalam 

Meningkatkan Jumlah Pengunjung di Taman Remaja Surabaya” maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut :  

1. Untuk menambah penggunaan media online seperti instagram, whatsapp dan 

mengaktifkan kembali serta memaksimalkan penggunaan website 

perusahaan,facebook dan twitter dengan tujuan agar masyarakat lebih update, 

seluruh informasi bisa tersebar lebih luas dan di terima oleh banyak khalayak. 

2. Perlunya melakukan kerjasama dengan perusahaan advertising untuk 

mempercantik design khususnya pada poster dan brosur dengan tujuan untuk 

dapat menarik minat para pembaca agar datang berkunjung di Taman Remaja 

Surabaya.  

3. Lalu  lebih update kepada kebutuhan masyarakat menambah spot foto yang 

lagi ng’hits misal spot foto 3D, karena ini sangat menjadi daya tarik 

pengunjung saat berkunjung di suatu tempat wisata, dengan spot foto 3d juga 

bisa di nikmati disegala usia mulai dari anak-anak hingga dewasa, termasuk 

ibu-ibu muda pun sangat menyukai spot foto 3D.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


