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ABSTRACT

The city of Surabaya is the capital of East Java Province. Surabaya is the second
largest city in Indonesia after Jakarta. Surabaya as a Metropolis City that continues
to grow, has many tourist destinations, one of which is Taman Remaja Surabaya.
Taman Remaja is a pioneer tourist destination owned by Surabaya city, and still
stands firmly since 1971 until now. In the past, Taman Remaja was very flooded by
visitors but with the development of the times there was a decline in visitors at the
tourist attractions. The formulation of the problem in this study is how is PT Star
Taman Remaja's public relations strategy in increasing the number of visitors in
Taman Remaja Surabaya? In this study the author uses qualitative research methods
with several supporting theories namely Public relations Strategy, Marketing
Communication, SWOT analysis theory and media relations. This study concludes
that PT STAR Taman Remaja's Public Relations strategy in increasing the number of
visitors can be said to be quite successful but by internally promoting institutions such
as PPT, TK, KB, arts and cultural organizations and the surrounding population, in
the form of offering prices and facilities owned by PT STAR Taman Remaja Surabaya.
However, PT STAR is still not maximizing the use of media for means of promotion
and information so that information cannot be spread widely to the public, especially
in the City of Surabaya. In an effort to achieve corporate goals, PT STAR Taman
Remaja internal parties provide support and encouragement to all workers by
prioritizing service, high discipline so as to be able to provide the best to the visitors
who are visiting Taman Remaja Surabaya.

Keywords: Strategy, Public Relations, SWOT, Media Relations
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ABSTRAK

Kota Surabaya adalah ibu kota Provinsi Jawa Timur. Surabaya merupakan kota
terbesar kedua di Indonesia setelah Jakarta. Surabaya sebagai Kota Metropolis yang
terus berkembang, mempunyai banyak sekali destinasi wisata salah satunya adalah
Taman Remaja Surabaya. Taman Remaja menjadi destinasi wisata pelopor yang di
miliki kota Surabaya, dan masih berdiri kokoh sejak tahun 1971 hingga saat ini. Pada
masa lalu, Taman remaja sangat di banjiri oleh pengunjung namun dengan
berkembangnya zaman terjadilah penurunan pengunjung yang membuat suasana
Taman Remaja menjadi sepi. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
Bagaimana Strategi Public Relations PT Star Taman Remaja dalam meningkatkan
jumlah pengunjung di Taman Remaja Surabaya?. Dalam penelitian ini penulis
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan beberapa teori pendukung yaitu
Strategi Public relations, Komunikasi Pemasaran, Teori analisis SWOT dan media
relations. Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa strategi Public Relations PT
STAR Taman Remaja dalam meningkatkan jumlah pengunjung dapat dikatakan
cukup berhasil namun dengan cara melakukan promosi secara internal saja pada
lembaga-lembaga seperti PPT, TK, KB, organisasi seni dan budaya serta penduduk
sekitar, berupa memberikan penawaran harga dan fasilitas yang dimiliki PT STAR
Taman Remaja Surabaya. Namun pihak PT STAR masih belum memaksimalkan
penggunaan media untuk sarana promosi dan informasi sehingga informasi tidak bisa
tersebar secara meluas pada masyarakat khususnya di Kota Surabaya. Dalam upaya
mencapai tujuan perusahaan, pihak internal PT STAR Taman Remaja memberikan
dukungan dan semangat pada seluruh pekerja dengan mengutamakan pelayanan,
kedisiplinan yang tinggi sehingga mampu memberikan yang terbaik kepada para
pengunjung yang sedang berkunjung di Taman Remaja Surabaya.

Kata kunci: Strategi, Public Relations, SWOT, Media Relations
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