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ABSTRACT

Taman Remaja is a family tourism destination that existed since 1971, which was visited in
those days. Until now TRS still stands strong but with a very drastic difference, where the number
of visitors in the Taman Remaja tends to decline. From this problem the author wants to know
"How is PT STAR's Public Relations strategy in increasing the number of visitors in Taman
Remaja Surabaya?". This study uses qualitative research methods, methods containing data,
interviews, and documentation. And using several theories, naffflly Public Relations strategy,
Marketing communication, SWOT analysis and media relations. The results of this study can be
concluded that; 1) The strategy that has been used by internal Taman Remaja is said to be quite
successful to attract visitors in TRS, with segmentation of visitors at kindergarten, PPT, family
planning and young mothers. 2) Information channels that are still not widely distributed are
obstacles to running direct selling, and other promotions. 3) Adding a photo spot 3D will attract
visitors because selfie photo activity has become one of the must-do activities in this age.
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ABSTRAK

Taman Remaja adalah destinasi wisata keluarga yang ada sejak tahun 1971, yang ramai di
kunjungi pada masa itu. Hingga saat ini TRS masih berdiri kokoh namun dengan perbedaa yang
sangat drastis, dimana jumlah pengunjung di taman remaja cenderung menurun. Dari
permasalahan tersebut penulis ingin mengetahui “Bagaimana strategi Pufilic Relations PT STAR
dalam meningkatkan jumlah pengunjung di Taman Remaja Surabaya?”.metode yang digunakan
pada penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, metode pengumpulan data berupa observasi.
wawancara mendalam. dan dokumentasi. Dan menggunakan beberapa teori, vaitu strategy Public
Relations, komunikasi Pemasaran, teori analisis SWOT dan media relations. Hasil penelitian ini
bisa disimpulkan bahwa; 1) Strategi yang telah digunakan oleh pihak internal Taman Remaja
dikatakan cukup berhasil untuk menarik minat pengunjung di TRS, dengan segmentasi
pengunjung tingkat anak-anak TK, PPT, KB dan ibu-ibu muda. 2) Saluran informasi yang masih
belum tersebar luas menjadi penghambat dalam menjalankan direct selling, dan promosi lainnya.
3) Dengan menambahkan wahana foto 3D akan menjadi daya tarik pengunjung dikarenakan
kegiatan foto selfi sudah menjadi salah satu kegiatan yang wajib dilakukan di zaman ini.

Kata Kunci: Strategi, Public Relations, Media Relations, SWOT




PENDAHULUAN

Kota surabaya, kota dengan julukan kota pahlawan memiliki banyak scjarah yang tersimpan.
Selain itu destinasi wisata yang dimiliki oleh kota Surabaya sangat banyak. Destinasi wisata
tersecbut adalah Taman Remaja Surabaya. Tempat ini adalah area bermain theme park yang
banyak di minati pengunjung baik dari kalangan anak-anak hingga dewasa. Di TRS kita bisa
menikmati berbagai macam wahana permainan yang telah disediakan di sana seperti mini coaster,
family swinger dan boom-boom car. Semua wahana yang kita inginkan ada di Taman Remaja.
sehingga saat itu di masa kejayannya TRS di kunjungi oleh banyak orang baik dari surabaya
maupun dari luar kota Surabaya. Taman Remaja sebagai salah satu hiburan pelopor di Surabaya
telah berhasil membuat hati warga surabaya terhibur. Selain ada banyak wahana di sana, TRS
juga memiliki 3 panggung yang digunakan untuk sarana hiburan musik maupun seni. Ini yang
membuat TRS mendapatkan gelar sebagai desinasi wisata peduli seni dan budaya, hingga pada
saat itu tepatnya pada tahun 2012 Taman mendapatkan penghargaan yang diberikan oleh gubernur
jawa timur Pak De Karwo. Dulunya orang-orang menganggap bahwa TRS adalah THR, namun
persepsi tersebut salah dan harus di luruskan.

Pada saat itu letak Taman Remaja memang berdekatan dengan THR schingga masyarakat
menganggap bahwa TRS adalah THR. Tidak heran jika sampai saat ini masih ada beberapa di
antara mereka lebih mengenal kata THR dari pada TRS. Sebenarnya ini adalah masalah sepele
namun jika di biarkan secara terus menerus maka akan merugikan sebelah pihak. Saat ini Taman
remaja sedang mengalami sepi pengunjung. Jika dibandingkan dengan masa kejayaannya
maka perbedaan itu terlihat sangat jelas sekali. Dimana saat ini pun taman remaja jarang sekali di
kunjungi oleh masyarakat kota surabaya selain adanya event atau lembaga yang sedang
mengadakan acara di TRS. Namun hal itu tidak membuat para pekerja di TRS merasa berkecil
hati. Justru itu membuat semakin meningkatnya semangat merecka untuk tetep bisa
mempertahankan TRS sampai sejauh ini. Namun,dengan berkembangnya zaman banyak sekali
bangunan-bangunan baru vang di bangun di kota ini yang menjadikan TRS hampir dilupakan oleh
masyarakat sekitar. Dengan kondisi seperti ini PT STAR tidak tinggal diam, mercka tetap
berupaya untuk selalu mecari solusi berupa strategi untuk menarik minat pengunjung agar
datang ke Taman Remaja Surabaya. Dalam kondisi seperti ini mungkin saja perusahaan lain
akan menyerah dan menggantungkan nasibnya pada apa yang sudah terjadi. Namun tidak
dengan Taman Remaja. Pihak internal Taman Remaja selalu berupaya menciptakan strategi-
strategi baru untuk digunakan dalam program yang diciptakan oleh pihak internal Taman
Remaja khususnya pada bagian Public Relations. Disini Public Relations berperan penting
dalam meningkatkan jumlah pengunjung di Taman Remaja Surabaya.

Public relations berkerja sama dengan pihak internal lainnya untuk mencipatakan suatu
strategi guna untuk kepentingan perusahaan. Sebagai seorang Public Relations dalam
mengelola suatu tempat wisata tentunya sangat penting dan berpengaruh pada perkembangan
wisata, dengan adanya Public Relations masyarakat bisa mengenal dan mengetahui manfaat
didirikannya tempat wisata tersecbut. Apalagi dalam kondisi TRS yang seperti ini strategi
Public Relations [ghgat dibutuhkan untuk meningkatkan jumlah pengunjung di Taman
Remaja Surabaya. Teori yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah, Strategi Public
Relations, Teori Analisis SWOT, dan Media Relations.




METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang peneliti gunakan untuk memperoleh informasi lengkap dari
informan dengan menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif. Penelitian
kualitatif adalah suatu penelitianlilmiah, yang bertujuanluntuk memahami suatu objek berupa
fenomena dalam konteks sosial secara alamiah dengan mengedepankan proses inetraksi seperti
komunikasi yang mendalam antara peneliti dengan fenomena/objek yang diteliti, (Herdiansyah,
2010:9). Penelitian kualitatif ini dapat dipergunakan untuk penelitian kehidupan masyarakat,
sejarah, tingkah laku, fungsional suatu organisasi, peristiwa tertentu, pergerakan-
pergerakan sosial. dan hubungan kekerabatan dalam kekeluargaan(Ruslan 2010:214-215).
Dengan metode pengumpulan data berupa Observassi vaitu penulis mengamati langsung ke
lapangan, wawancara mendalam penulis memiliki 4 orang vang di jadikan sebagai narasumber
informasi yaitu PR PT STAR, Manager Operasional PT STAR (Internal) dan narasumber dari
pihak eksternal yaitu salah satu karyawati yang bekerja di TB. Uranus dan rekan sesama
mahasiswidi Univ.17 Agustus 1945 Surabaya, dan melakukan dokumentasi berupa foto-foto saat
penulis sedang melakukan penelitian di objek penelitian tersebut. Setelahnya penulis akan
memaparkan tentang strategilpublic relations PT Star Taman Remaja dalam gEgningkatkan
jumlah pengunjung di Taman Remaja Surabaya. Objek penelitian ini berada di Jalan Kusuma
Bangsa No.112-114 Surabaya, Jawa Timur.

PEMBAHASAN

Menurut Ahmad S. Adnanputra “Strategi Public Relations adalah alternative optional yang
dipilih untuk ditempuh guna mencapai tujuan Public Relations dalam kerangka suatu rencana
Public Relations atau Public Relations Plan (Ruslan, 2014:134). Pada dasarnya strategi Public
Relations memulai pekerjaanya dengan mencari tahu lokasi perusahaan atau organisasi dan
menyatukan mimpi-mimpi itu dalam suatu kesepakatan bersama. Dalam istilah strategi ini,
mimpi itu adalah misi. Suatu misi yang ada di perusahaann yang harus diupayakan untuk
mencapai tujuan tersebut. Public Relations diadakan untuk tujuan strategis, yaitu membaca
rintangan yang muncul dari luar, misal tindakan pemerintah yang mematikan, tindakan pesaing,
kesalahan perusahaan yang dibuat secara tidak sengaja kepada public, sampai rintangan dari dalam
seperti pemogokan karyawan dan lain sebagainya. Sebelum menciptakan strategi public relations
harus melihat dari berbagai segi baik kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman. Disini
penlusi menggunakan teori analisis swot.

Teori analisis swot merupakan salah satu metode yang digunakan untuk mengevaluasi
kekuatan (strengths),  kelemahan (weaknesess), peluang (opportunities),  dan
ancaman (threats). Dalam meningkatkan jumlah pengunjung di Taman Remaja tidak semuda
yang kita bayangkan. Karena kondisi Taman Remaja saat ini tergolong sudah lama dan cukup tua,
schingga banyak seckali persaingaiffjyang terjadi. Seorang Public Relations perlu melakukan
analisis yang berbobot mengenai luar dan dalam perusahaan atas SWOT yang dimilikinya.
Misalnya menyangkut masa depan industry yang ditekuninya, citra yang dimiliki perusahaan,
kultur yang dimiliki serta potensi lain yang dimiliki perusahaan(Soemirat& Ardianto,2005:91)




EFAS / IFAS KEKUATAN KELEMAHAN
(STRENGTH) (WEAKNESS)
PELUANG STRATEGI SO STRATEGI WO
(OPPORTUNITY) Ciptakan Strategi yang Ciptakan strategi yang
menggunakan kekuatan meminimalkan kelemahan
untuk memanfaatkan untuk memanfaatkan
peluang. peluang.
ANCAMAN STRATEGI ST STRATEGIWT
(THREATS) Ciptakan strategi yang Ciptakan Strategi yang
menggunakan kekuakan meminimalkan kelemahan
untuk mengatasi ancaman. dan menghindari ancaman.
Tabel Matriks SWOT

Dengan menggunakan tabel matriks SWOT seorang Public Relations akan dengan mudah untuk
mendapatkan solusi alternatif berupa strategi vang tepat untuk diterapkan di perusahaan terkait.
Setelah seorang PR juga memerlukan media sebagai alat promosi dan penyebarluasan informasi.

Dalam buku Manajemen Public Relations (Zainal Mukarom, 2015:53-55) menjelaskan bahwa
Public Relations akan sangat membutuhkan media sebagai alat penyebar informasi. Media atau
alat-alat Public Relations salah satunya adalah Media Internet yang berupa media Online dan
sosial. Media menjadi alat untuk mempromosikan atau mempublikasi seluruh kegiatan yang ada
di perushaan sehingga masyakarat mengetahui seluruh informasi terkait dengan perusahaan. selain
itu dengan menggunakan media online dan sosial penyebaran informasi yang dilakukan oleh
Public Relations PT STAR Taman Remaja akan mudah tersebar secara luas tanpa memakan biaya
yang mahal. Dengan begitu kegiatan PR sangat mudah jika dilakukan dengan memaksimalkan
penggunaan media baik online maupun sosial.

HASIL PENELITIAN

Setelah kita mengetahui analisis berdasarkan Strategi Public Relations, Teori SWOT dan
media relations, sckarang kita gabungkan hasil wawancara dengan analisis. Seperti yvang
sudah dijelaskan di atas bahwa Strategi public relations berperan penting dalam perusahaan
untuk memajukan dan mengembangkan perusahaan menjadi lebih baik. Untuk itu tugas scorang
Public relations membuat strategi baik dalam jangka Panjang maupun jangka pendek dan
bertujuan untuk kemajuan perusahaan. untuk itu Public Relatiosn PT STAR Taman Remaja harus
benar-benar menyiapkan suatu strategi yang ampuh agar misi perushaan bisa tercapai secara
maksimal.

Kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang telah ditemukan oleh peneliti dan
dalam pembahasan ini akan berkaitan ditemukannya sebuah strategi dalam meningkatkan jumlah
pengunjung di Taman Remaja Surabaya. Setelah kita mengetahui tentang teori SWOT yang
dikaitkan dengan hasil wawancara baik dengan pihak eksternal maupun internal. Saat ini peneliti
menggabungkan hasil wawancara dengan teori SWOT dan pada akhirnya akan digabungkan
dengan media relations scbagai alat promosi atau publikasi Public Relations PT STAR Taman
Remaja lalu berujung pada peningkatan jumlah pengunjung di Taman Remaja Surabaya.




IFAS

EFAS

STRENGTHS (S)

e Pelayanan Baik

e Harga tiket murah
e Letak strategis

¢ Kerjasama Team
e Sebagai pelopor

WEAKNESSES (W)

e Lahan Area Terbatas
e Saluran Informasi

OPPORTUNIES (0)

¢ Ibu-ibu muda
e Promosi keluar
¢ Spot foto 3D

STRATEGI (SO)

Harga tiket yang
murah menjadi daya
tarik ibu-ibu muda
Kerjasama team untuk
publikasi ke luar
(pihak cksternal)
Letak strategi &
menambah spot foto

STRATEGI WO

e Memaksimalkan
penggunaan media
online dan sosial
agar dapat
menyebarluaskan
informasi kepada
ibu-ibu muda

TREATHS

e Persepsi
masyarakat salah

e Kejenuhan
pengunjung

e Regulasi
Pemerintah

STRATEGI ST

Memberikan
pelayanan yang baik
untuk meminimalisir
kejenuhan pengunjung
Sebagai pelopor agar
mendaptkan perizinan
perpanjang kontrak
oleh Pemkot

STRATEGI WT

¢ Memaksimalkan
penggunaan media
online dan sosial,
schingga bisa
meluruskan
persepsi

Tabel Matriks SWOT

Tabel diatas adalah hasil penelitian yang penulis dapatkan baik dengan metode wawancara
maupun orbservasi, lalu penulis kategorikan berdasarkan teori analisis SWOT. Peningkatan
jumlah pengunjung dalam suatu tempat wisata merupakan hal yang utama harus terjadi. Dengan
banyaknya pengunjung maka akan menghasilkan pendapatan yang tinggi untuk perusahaan dan
suasana yang nyaman untuk mengunjung. Dengan mengkategorikan hasil obeservasi kedalam
tabel tersebut, peneliti akan menemukan sebuah solusi dan menciptakan strategi yang dibutuhkan
oleh perusahaan terkait. Degan begitu perlu dilakukan penerapan media relations berupa media
internet yang khusus pada media online dan sosial untuk penyebaran informasi berupa promosi
dan sejenisnya kepada masyarakat agar informasi tersebut bisa menyebar secara luas dan rata di
terima oleh seluruh masyarakat kota Surabaya. dan lebih baik lagi jika informasi itu sampai
kepada public di luar kota Surabaya.

Keuntungan dari menggunakan media online sangatlah banyak namun ada beberapa
perusahaan yang masih belum memaksimalkan penggunaan media tersebut. salah satunya adalah




Taman Remaja Surabaya. Dulu sempat menggunakan media online baik website, facebook dan
twitter. Namun hal itu dilakukan hanya sampai tahun 2015 dengan alasan SDM yang belum
terpenuhi. Schingga selama kurang lebih 3 tahun ini Taman Remaja dipastikan tidak
menggunakan media online sebagai sarana publikasi dan promosi. Dari hasil wawancara dengan
pihak eksternal keseluruhan dari mereka menyarankan untuk memaksimalkan penggunaan media
online khusunya instgram, whatsap dan jejaring sosial lainnya. Dengan begitu akan banyak sckali
informasi yang di dapat oleh masyarakat sekitar terlebih khusus untuk yang berada di luar
surabaya akan semakin mudah update infomasi, promosi. dan event-event lainnya yang dibuat oleh
pihak internal Taman Remaja untuk para salon pengunjung di Taman Remaja Surabaya, sehingga
harapannya bisa ikut berpartisipasi dalam acara yang diadakan oleh Taman Remaja Surabaya.

Berdasarkan hasil wawancara dari pihak eksternal dan internal sebagai berikut 1) Hasil
wawancara dengan pihak internal PT STAR Taman Remaja menunjukkan bahwa sudah
memaksimalkan berbagai strategi dan upaya untuk meningkatkan jumlah pengunjung di Taman
Remaja Surabaya. 2) Strategi itu dilakukan tidak hanya dari pihak public Relations melainkan
seluruh pihak internal PT STAR Taman Remaja ikut serta dan menggandeng lembaga-lembaga
Pendidikan, kesenian, dan kebudayaan dalam menjalankan strategi dan pencapaian target, selain
itu Taman remaja Surabaya lebih cenderung menggunakan strategi gratis masuk untuk setiap
pengunjung yang sedang berkunjung di Taman Remaja ketika ada event-event atau hari-hari besar
dengan tujuan membuktikan dan meyakinkan masyarakat bahwa Taman Remaja Surabaya masih
tetap eksis. 3) Controlling wahana selalu dilakukan untuk memastikan keamanan
dan kenyamanan pengunjung saat berkunjung dan menikmati wahana di Taman Remaja
Surabaya. 4) Penggunaan media online dan sosial yang masih belum maksimal mengakibatkan
terhambatnya saluran informasi kepada khalayak untuk update seluruh informasi atau kegiatan
yang sedang di adakan di Taman Remaja Surabaya. 5) Selain itu hasil wawancara dengan pihak
cksternal menunjukkan bahwa kepercayaan dan keyakinan masyarakat melekat pada hati masing-
masing karena sampai saat ini mercka percaya Taman Remaja Surabaya masih mampu untuk
menghibur dan masih layak untuk dijadikan destinasi tujuan wisata keluarga yang ada di Kota
Surabaya. 6) Dengan adanya Taman Remaja hingga saat ini dapat memotivasi anak untuk giat
belajar dengan program yang telah direncana oleh pihak Taman Remaja Surabaya. 7) Kelayakan
tempat dan wahana menjadi menjadi prioritas utama keluarga untuk mengajak anak-anak
berkunjung di Taman Remaja Surabaya, didukung dengan banyaknya promosi yang disediakan
oleh pihak TRS, dan harga tiket masuk yang murah menjadi keuntungan tersendiri bagi para orang
tua. 8) Mereka berharap agar Taman Remaja bisa semakin berkembang dan tetap bisa menghibur
masyarakat khususnya di Kota Surabaya tanpa harus di tutup atau di ambil alih oleh pemerintah
Kota Surabaya, mengingat ini adalah destinasi tujuan wisata keluarga tertua dan pertama atau
sebagai pelopor wisata lain di kota surabaya.

Berdasarkan analisis dengan Strategi Public Relations; telah memaksimalkan berbagai strategi
untuk menarik minat pengunjung, memotivasi anak untuk senang belajar, mendukung dan peduli
akan kesenian dan kebudayaan kota Surabaya.

Berdasarkan analisis tentang teori SWOT adalah sebagai berikut; 1) Harga tiket yang murah
menjadi daya tarik ibu-ibu muda untuk mengajak anaknya berkunjung ke Taman remaja,
melakukan kerjasama team untuk melakukan publikasi ke luar atau kepada pihak cksternal secara
menyeluruh, letak TRS yang strategis dan jika ditambah dengan area spot foto 3D akan menjadi
daya tarik tersendiri untuk pengunjung megingat kegiatan foto selfie menjadi kewajiban para
pengunjung yang sedang berkunjung di tempat wisata manapun, memberikan pelayanan yang baik
untuk meminimalisir kejenuhan pengunjung, selain itu sebagai destinasi wisata pelopor yang ada




di kota Surabaya sechingga layak untuk dipertahankan, 2) Memaksimalkan penggunaan media
online dan sosial untuk menyebarluaskan informasi dan sasarannya adalah para ibu muda yang
memiliki anak seusia anak TK, PG, PPT, dan kelompok bermain. Selain untuk menyebarluaskan
informasi penggunaan media juga berfungsi untuk meluruskan persepsi masyarakat yang hingga
saat ini masih beranggapan bahwa Taman Remaja Surabaya adalah Taman Hiburan Remja (THR).

Berdasarkan analisis dengan media relations; Memaksimalkan penggunaan media online untuk
menyebarluaskan informasi kepada khalayak sehingga mendapatkan timbal balik yang postif dari
masyarakat baik dari dalam maupun luar kota sehingga berdampak pada peningkatan jumlah
pengunjung di Taman Remaja Surabaya.

SIMPULAN

Strategi vang dilakukan oleh Public Relations PT Star Taman Remaja bisa dikatakan cukup
berhasil dan baik, dalam meningkatkan jumlah pengunjung. PT Star telah berhasil mengajak
lembaga-lembaga Pendidikan TK, SD, KB, PPT, lambaga seni dan budaya agar sclalu
berpartisipasi, memberikan dukungan dan kepercayaan untuk Taman Remaja sebagai tempat untuk
berkreasi dengan cara menawarkan special rate, mulai dari diskon harga tiket masuk, free wahana
permainan dan lain sebaginya. Selain itu sesuai dengan misinya agar selalu memberikan harga
yang relatif murah schingga tetap bisa menghibur pengunjung vang datang ke Taman Remaja
Surabaya. Banyak sekali strategi yang telah diciptakan oleh Public Relations PT Star Taman
remaja, mulai dari memberikan harga tiket masuk gratis, even liburan sckolah gratis menikmati
wahana permainan, even lebaran sangat terbuka untuk silaturahmi antar keluarga, dan yang paling
penting adalah hingga saat ini Taman Remaja dikenal sebagai sarana peduli seni dan budaya di
Kota Surabaya.

(9]
SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis di Taman Remaja Surabaya, dengan
Judul “Strategi Public Relations PT SHAR Taman Remaja dalam Meningkatkan Jumlah
Pengunjung di Taman Remaja Surabaya™ maka penulis memberikan saran sebagai berikut :

1. Untuk menambah penggunaan media online seperti instagram, whatsapp dan mengaktifkan
kembali serta memaksimalkan penggunaan website perusahaan,facebook dan twitter
dengan tujuan agar masyarakat lebih update, seluruh informasi bisa tersebar lebih luas dan
di terima oleh banyak khalayak.

2. Perlunya melakukan kerjasama dengan perusahaan advertising untuk mempercantik design
khususnya pada poster dan brosur dengan tujuan untuk dapat menarik minat para pembaca
agar datang berkunjung di Taman Remaja Surabaya.

3. Lalu lebih update kepada kebutuhan masyarakat menambah spot foto yang lagi ng hits
misal spot foto 3D, karena ini sangat menjadi daya tarik pengunjung sagberkunjung di
suatu tempat wisata, dengan spot foto 3d juga bisa di nikmati disegala usia mulai dari anak-
anak hingga dewasa, termasuk ibu-ibu muda pun sangat menyukai spot foto 3D.
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