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ABSTRAK

Selama ini perkembangan toko online sangat pesat di kalangan pelajar
dan generasi muda. Produk dan layanan yang disediakan oleh berbagai E
commerce anatara lain shopee yang memudahkan berbelanja, dan Mahasiswa
dapat memilih toko online sebagai salah satu tempat belanja selain tempat pusat
berbelanjaan. Berdasarkan latar belakang tersebut saya sebagai penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas
Layanan Elektronik (E Service Quality) Dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Celana Panjang Denim Di Online Shop Melalui Shopee Mahasiswa
Ekonimi Dan Bisnis Untag Surabaya”.

Hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh Persepsi Harga,
Kualitas layanan elektronik, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan dilaksanakan
pada 75 responden konsumen. Analisis data pada penelitian ini menggunakan
bantuan SPSS versi 16. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, analisis korelasi
berganda, dan analisis determinasi. Uji hipotesis yang digunakan adalah Uji F dan
Uji t.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier
berganda adalah Y = 8,909 + 0,331X; + 0,0273X, + 0,271X5. Hasil hipotesis
Uji F menunjukan bahwa Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas layanan elektronik,
dan Promosi secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Hasil hipotesis Uji t menunjukan variabel Persepsi Harga, Kualitas
layanan elektronik, dan Promosi secara parsial memiliki pengaruh terhadap
Keputusan pembelian.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas layanan elektronik, Promosi, dan
Keputusan Pembelian



ABSTRACT

So far, the development of online stores is very rapid among students and
the younger generation. Products and services provided by various e-commerce
sites include shopee which makes shopping easy, and students can choose an
online store as a place to shop other than a shopping center. Based on this
background, | as a writer are interested in conducting a research entitled: "The
Influence of Price Perception, Quality of Electronic Service (E Service Quality)
and Promotion on the Decision to Purchase Denim Pants in Online Shops
Through Shopee, Ekonimi Students and Untag Surabaya Business"

The hypothesis in this study is that there is an effect of Price Perception,
Quality of Electronic Services, and Promotion on Purchase Decisions. The data
was collected through the distribution of questionnaires and carried out on 75
consumer respondents. Analysis of the data in this study using SPSS version 16.
The data analysis technique used is validity test, reliability test, classical
assumption test, multiple linear regression analysis, multiple correlation analysis,
and analysis of determination. The hypothesis test used is the F test and t test.

Based on the research results obtained from multiple linear regression
analysis is Y= 8,909+0,331X_1+ 0,0273X_2+0,271X_3. The results of the F test
hypothesis show that the effect of price perception, electronic service quality, and
promotion simultaneously has a significant effect on purchasing decisions. The
results of the t-test hypothesis show that the variables of Price Perception,
Electronic Service Quality, and Promotion partially have an influence on
purchasing decisions.

Keywords: Price Perception, Quality of Electronic Service, Promotion, and
Purchase Decision
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RINGKASAN

Selama ini perkembangan toko online sangat pesat di kalangan pelajar
dan generasi muda. Produk dan layanan yang disediakan oleh berbagai E
commerce anatara lain shopee yang memudahkan berbelanja, dan Mahasiswa
dapat memilih toko online sebagai salah satu tempat belanja selain tempat pusat
berbelanjaan. Berdasarkan latar belakang tersebut saya sebagai penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas
Layanan Elektronik (E Service Quality) Dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Celana Panjang Denim Di Online Shop Melalui Shopee Mahasiswa
Ekonimi Dan Bisnis Untag Surabaya”Hipotesis dalam penelitian ini adalah
terdapat pengaruh persepsi harga, kualitas layanan elektronik, dan promosi secara
simultan terhadap keputusan pembelian. Terdapat pengaruh persepsi harga secara
parsial terhadap keputusan pembelian, terdapat pengaruh kualitas layanan
elektronik secara parsial terhadap keputusan pembelian, dan terdapat pengaruh
promosi secara parsial terhadap keputusan pembelian.

Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen celana panjang
denim. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas,
uji asumsi Klasik, analisis regresi linear berganda, analisis korelasi berganda, dan
analisis determinasi. Uji hipotesis yang digunakan adalah uji F dan uji t. Analisis
data dalam penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 16.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier
berganda adalah Y = 8,909 — 0,331X; + 0,273X, + 0,271X5. Hasil hipotesis
Uji F menunjukan bahwa variabel persepsi harga, kualitas layanan elektronik, dan
promosi secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, hal ini dapat dilihat dari nilai sig 0,005 < 0,05 dan nilai Fy¢y4 54,661
> Fiaper 2,90. Hasil hipotesis Uji t menunjukan pengaruh persepsi harga, kualitas
layanan elektronik dan promosi secara simultan terhadap keputusan pembelian,
dapat dilihat dari niali sig 0,000 > 0,05 dan nilai tp;tyng 2,876 < tigpe; 1,66660.
Kualitas layanan elektronik secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dapat dilihat dari nilai sig 0,024 < 0,05 dan nilai
thitung 2301 > tigpe; 1,66660. Promosi secara parsial memiliki pengaruh
signifikan terhdap keputusan pembelian, dapat dilihat dari nilai sig 0,020 < 0,05
dan nilai tp;pyng 2,373 > tegpe; 1,66660.

kesimpulan dalam penilitian ini menunjukan bahwa variabel persepsi
harga, kualita layanan elektronik, dan promosi memiliki pengaruh terhadap
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keputusan pembelian. Saran yang berkaitan dengan penelitian ini sebaiknya
perusahaan hendaknya untuk terus memperhatikan Persepsi Harga, Kualitas
layanan elektronik, dan Promosi agar nantinya berdampak pada peningkatan
Keputusan Pembelian. Disarankan bagi peneliti selanjutnya, hendaknya
menambah variabel bebas lainnya yang dapat mempengaruhi Keputusan
Pembelian, karena masih banyak faktor yang dapat mempengaruhi Keputusan
Pembelian. Misalnya peneliti selanjutnya melakukan perbandingan dengan online
shop yang lainnya melalui e commerce yang berbeda.
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SUMMARY

So far, the development of online stores is very rapid among students and
the younger generation. Products and services provided by various e-commerce
sites include shopee which makes shopping easy, and students can choose an
online store as a place to shop other than a shopping center. Based on this
background, | as a writer are interested in conducting a research entitled: "The
Influence of Price, Electronic Service Quality (E Service Quality) And Promotion
On The Decision To Purchase Denim Pants In The Online Shop Through The
Ekonimi And Business Student Shopee Untag Surabaya" The hypothesis in this
study is that there is an effect of price, quality of electronic services, and
promotion simultaneously on decisions purchase. There is a partial effect of price
on purchasing decisions, there is a partial influence of electronic service quality
on purchasing decisions, and there is a partial effect of promotion on purchasing
decisions.

The population in this study were all consumers of denim pants. The data
analysis technique used is validity test, reliability test, classical assumption test,
multiple linear regression analysis, multiple correlation analysis, and analysis of
determination. The hypothesis test used is the F test and t test. Data analysis in
this study used the help of SPSS version 16.

Based on the research results obtained from multiple linear regression
analysis is Y= 8.909-0.331X_1+ 0.273X_2+0.271X_3. The results of the F-test
hypothesis show that the price, electronic service quality, and promotion
variables simultaneously have a significant influence on purchasing decisions,
this can be seen from the sig value of 0.005 <0.05 and the value of F_count 54.661
> F_table 2.90. The results of the t-test hypothesis show that the Leadership Style
variable partially has an influence on employee performance, it can be seen from
the sig value of 0.000 > 0.05 and the value of t_count 2.876 < t_table 1.66660.
The quality of electronic services partially has a significant influence on
purchasing decisions, it can be seen from the value of sig 0.024 <0.05 and the
value of t_count 2.301 > t_table 1.66660. Promotion partially has a significant
influence on purchasing decisions, it can be seen from the value of sig 0.020 <0.05
and the value of t_count 2,373 >t_table 1.66660.

The conclusion in this research shows that the variables of price, quality
of electronic services, and promotions have an influence on purchasing decisions.
Suggestions related to this research, the company should continue to pay attention
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to price, quality of electronic services, and promotions so that later they have an
impact on increasing purchasing decisions. It is recommended for further
researchers, should add other independent variables that can affect purchasing
decisions, because there are still many factors that can affect purchasing
decisions. For example, the next researcher makes comparisons with other online
shops through different e-commerce.
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