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ABSTRAK

Lembaga Pemasyarakatan Kelas 1B Probolinggo merupakan satu-satunya Lapas yang
berada di Kota Probolinggo. Kegiatan yang pasti terjadi di dalam Lapas adalah pembinaan
yang dilakukan petugas terhadap warga binaan. Tujuan dari diadaknnya pembinaan di
dalam Lapas adalah dapat terbentuknya perilaku yang lebih baik dari warga binaan. Namun
tidak dapat dipungkiri hal tersebut bukanlah proses yang mudah mengingat pembinaan
yang ada di dalam Lapas diupayakan untuk orang-orang pelaku tindak kriminal.

Salah satu komponen penting dalam proses pembinaan antara petugas dengan warga binaan
yakni komunikasi interpersonal. Dalam penelitian ini penulis menggunakan Teori
Komunikasi Interpersonal De Vito yang meliputi lima komponen yakni keterbukaan,
empati, sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan.Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara terstruktur dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan di dalam Lapas terjadi proses
komunikasi interpersonal antara petugas dengan warga binaan sesuai dengan teori
Komunikasi Interpersonal De Vito yang terdiri dari keterbukaan, empati, sikap mendukung,
sikap positif, dan kesetaraan. Selama melaksanakan penelitian penulis juga menemukan
sebuah penemuan proses komunikasi yang tidak disebutkan di dalam teori De Vito. Lapas
Probolinggo tidak hanya menerapkan lima komponen teori komunikasi interpersonal De
Vito, selama pelaksanaan pembinaan antara petugas dengan warga binaan juga menerapkan
kekeluargaan.

Namun, jumlah warga binaan yang terus meningkat menjadi penghambat bagi petugas
dalam melakukan lima komponen komunikasi interpersonal sehingga komunikasi tersebut
kurang merata dalam penerapannya.

Kata Kunci : Komunikasi, Teori Komunikasi Interpersonal, Lembaga
Pemasyarakatan, Pembinaan Warga Binaan.
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