
1 
 



 



 

 



 

 



 



 

 



 

ABSTRAK 

Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIB Probolinggo merupakan satu-satunya Lapas yang 

berada di Kota Probolinggo. Kegiatan yang pasti terjadi di dalam Lapas adalah pembinaan 

yang dilakukan petugas terhadap warga binaan. Tujuan dari diadaknnya pembinaan di 

dalam Lapas adalah dapat terbentuknya perilaku yang lebih baik dari warga binaan. Namun 

tidak dapat dipungkiri hal tersebut bukanlah proses yang mudah mengingat pembinaan 

yang ada di dalam Lapas diupayakan untuk orang-orang pelaku tindak kriminal. 

Salah satu komponen penting dalam proses pembinaan antara petugas dengan warga binaan 

yakni komunikasi interpersonal. Dalam penelitian ini penulis menggunakan Teori 

Komunikasi Interpersonal De Vito yang meliputi lima komponen yakni keterbukaan, 

empati, sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan.Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara terstruktur dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan di dalam Lapas terjadi proses 

komunikasi interpersonal antara petugas dengan warga binaan sesuai dengan teori 

Komunikasi Interpersonal De Vito yang terdiri dari keterbukaan, empati, sikap mendukung, 

sikap positif, dan kesetaraan. Selama melaksanakan penelitian penulis juga menemukan 

sebuah penemuan proses komunikasi yang tidak disebutkan di dalam teori De Vito. Lapas 

Probolinggo tidak hanya menerapkan lima komponen teori komunikasi interpersonal De 

Vito, selama pelaksanaan pembinaan antara petugas dengan warga binaan juga menerapkan 

kekeluargaan.  

Namun, jumlah warga binaan yang terus meningkat menjadi penghambat bagi petugas 

dalam melakukan lima komponen komunikasi interpersonal sehingga komunikasi tersebut 

kurang merata dalam penerapannya. 

Kata Kunci : Komunikasi, Teori Komunikasi Interpersonal, Lembaga 

Pemasyarakatan, Pembinaan Warga Binaan. 
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(Studi di Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIB, Kota Probolinggo)”. 

 Selama menulis peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

tidak akan berwujud seperti saat ini tanpa adanya dorongan, bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak, oleh karena itu peneliti banyak 

mengucapkan banyak-banyak terima kasih kepada pihak-pihak yang 

membantu dalam penyusunan skripsi ini, diantaranya yakni : 

1. Allah SWT atas segala berkah yang berwujud kemudahan serta 

kelancaran yang diberikan kepada peneliti sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi. 

2. Umi Musrifah dan Alm. Abi Sidiq. Penulis banyak ucapkan 

terimakasih kepada kedua orang tua yang telah mendoakan penulis 

tanpa henti, menyediakan segala kebutuhan penulis dalam segala 

bentuk sehingga penulis dapat menyelesaikan proses perkuliahan 

hingga akhir. Terkhusus Alm. Abi terimakasih telah menyempatkan 

diri untuk membantu dan mendukung proses skripsi penulis meski 

tidak sampai akhir. Untuk Umi terimakasih atas doa serta dukungan 

selama ini, terimakasih telah menjadi ibu yang kuat. Skripsi ini penulis 

persembahkan untuk Abi dan Umi. 

3. Kakak dan Adik penulis, Alvy Kurnia Mayangsari dan Diva Adinda 

Purnamasari. Terimakasih atas segala doa serta dukungan yang selama 

ini penulis terima. Semoga kami selalu diberi kemudahan untuk 

membahagiakan kedua orang tua. 

4. Dosen Pembimbing I sekaligus Dosen Wali, Dra.Noorshanti Sumarah, 

M.I.Kom. Penulis mengucapkan terimakasih atas arahan judul serta 

penyusunan skripsi sehingga terbentuk skripsi yang baik dan 

menambah pengalaman dari penulis selama melakukan penelitian. 

5. Dosen Pembimbing II, Hamim, S.Sos, M.I.Kom. Penulis 

mengucapkan terimakasih atas kesabarannya selama membimbing. 



 

Terimaksih atas ilmu yang diberikan sehingga dapat terbentuk skripsi 

ini. 

6. Seluruh Dosen FISIP yang telah mengajar penulis mulai dari semester 

1 sampai dengan semester 8. Penulis mengucapkan banyak 

terimakasih atas segala ilmu yang telah diberikan, sehingga dapat 

berguna bagi penulisan skripsi dan juga penerapan di bidang 

pekerjaan. 

7. Lembaga Pemasyarakatan Kelas II B Probolinggo,  Bapak Jodie, 

Bapak Gatot serta petugas yang lain dan juga warga binaan. 

Terimakasih telah memberi kesempatan kepada penulis untuk 

melaksanakan penelitian. 

8. Sahabat terbaikku, Ibtisam Bahanan (Icam). Penulis mengucapkan 

banyak terimakasih atas segala dukungan serta doa yang telah 

diberikan selama ini. Terimakasih telah menjadi roomate terbaikku 

dengan segala kesabaran dan ketulusan. Terimakasih sudah menjadi 

sahabat dalam kondisi senang dan sedih. Semoga kita selalu menjadi 

sahabat meski nantinya terpisah jarak. Allah sangat baik telah 

mempertemukan kita! 

9. Teman terbaikku Ardya Ramadhana Rahmat Putra. Terimakasih atas 

segala doa dan dukungan. Terimakasih telah menemani penulis selama 

melewati proses skripsi, terimakasih telah menjadi teman diskusi yang 
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