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ABSTRAK

Perbankan merupakan lembaga keuangan yang bertugas sebagai penghimpun dan penyalur dana
masyarakat,masyarakat yang memepercayai lembaga perbankan akan meletakan dananya ke dalam bank
untuk disimpan dan disalurkan oleh pihak bank. Masyarakat yang menyimpan dananya dalam bank
disebut dengan nasabah,nasabah merupakan seseorang yang menyimpan dananya dalam bank.
Berdasarkan hal tersebut rumusan masalah yakni Bagaimana Pertanggung Jawaban Bank dalam
mengembalikan dana nasabah yang hilang dan Apa upaya hukum yang dilakukan dalam pengembalian
dana korban penggandaan kartu ATM. Penelitian ini adalah jenis penelitian normatif yaitu berdasarkan
pendekatan perundang-undangan dan konseptual.

Tanggung jawab bank sangat dibutuhkan dalam hal ini karna nasabah sangat bergantung pada
perlindungan hukum yang dijanjikan oleh bank sebelum nasabah mempercayai bank sebagai lembaga
penjamin simpanan.Perlindungan Hukum yang diberikan kepda nasabah penyimpan dana atas
simpananya di rasa masih kurang melindungi hak-haknya karena proses yang dilaluai cukup rumit dan
banyak masyarakat yang tidak menegetahuinya, maka dari itu sebaiknya pemerintah perlu untuk
memberikan perlindungan hukum terhadap nasabah penyimpan dana dalam bank karena nasabah tersebut
telah mempercayakan dananya atau uangnya kepada bank agar mengelola dan menyimpannya secara baik
dan benar. Pemerintah juga perlu membuat Peraturan mengenai tata cara tentang likuidasi atas keinginan
pemegang saham dan juga tata cara mengenai upaya hukum atau pengajuan gugatan bagi nasabah
penyimpan dana yang dana simpanannya belum kembali setelah bank likuidasi dan asset bank sudah

habis.

Kata Kunci : Perbankan,Nasabah,Perlindungan Hukum



ABSTRACT

Banking is a financial institution that serves as collectors and distributors of public funds,
people trusting banking institutions will put their funds into banks to be deposited and distributed by
banks.The community fund the bank, based on this formulation of the problem namely how to attract the
banks in return customer funds are missing and what efforts are the conducted in the law return the
victim’s ATM card a doubling of funds the research is a kied of normative research that is based on
statutory and conceptual approach.

The bank’s liability is necessary in this case to the customer is highly dependent on legal
protection promised by the bank before the customer trust bank as the guarantor of valley deposits.The
legal protection afforded to customer funds over depository on taste still less protecting his rights due to
the process is quite complex and many communities that not know it.Then from should the government
need to provide protection the law against clients’ funds within the depository bank because the clients
has entrusted funds or money to the bank in order to manage and store it properly. The government also
needs to make regulations concerning the or dinance of liquidation top of desire shareholders and also
procedures regarding the filing of a lawsuit or legal efforts for customers. The depository of funds that

stash again after the bank liquidation,and asset bank already habls.

Keywords : Banking,Customers and Legal Protection.
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ABSTRAK

Perbankan merupakan lembaga keuangan yang bertugas sebagai
penghimpun dan penyalur dana masyarakat,masyarakat yang memepercayai
lembaga perbankan akan meletakan dananya ke dalam bank untuk disimpan dan
disalurkan oleh pihak bank. Masyarakat yang menyimpan dananya dalam bank
disebut dengan nasabah,nasabah merupakan seseorang yang menyimpan dananya
dalam bank. Berdasarkan hal tersebut rumusan masalah yakni Bagaimana
Pertanggung Jawaban Bank dalam mengembalikan dana nasabah yang hilang dan
Apa upaya hukum yang dilakukan dalam pengembalian dana korban penggandaan
kartu ATM. Penelitian ini adalah jenis penelitian normatif yaitu berdasarkan
pendekatan perundang-undangan dan konseptual.

Tanggung jawab bank sangat dibutuhkan dalam hal ini karna nasabah sangat
bergantung pada perlindungan hukum yang dijanjikan oleh bank sebelum nasabah
mempercayai bank sebagai lembaga penjamin simpanan.Perlindungan Hukum yang
diberikan kepda nasabah penyimpan dana atas simpananya di rasa masih kurang
melindungi hak-haknya karena proses yang dilaluai cukup rumit dan banyak
masyarakat yang tidak menegetahuinya, maka dari itu sebaiknya pemerintah perlu
untuk memberikan perlindungan hukum terhadap nasabah penyimpan dana dalam
bank karena nasabah tersebut telah mempercayakan dananya atau uangnya kepada
bank agar mengelola dan menyimpannya secara baik dan benar. Pemerintah juga
perlu membuat Peraturan mengenai tata cara tentang likuidasi atas keinginan
pemegang saham dan juga tata cara mengenai upaya hukum atau pengajuan gugatan
bagi nasabah penyimpan dana yang dana simpanannya belum kembali setelah bank

likuidasi dan asset bank sudah habis.

Kata Kunci : Perbankan,Nasabah,Perlindungan Hukum



ABSTRACT

Banking is a financial institution that serves as collectors and distributors
of public funds, people trusting banking institutions will put their funds into banks to
be deposited and distributed by banks.The community fund the bank, based on this
formulation of the problem namely how to attract the banks in return customer funds
are missing and what efforts are the conducted in the law return the victim’s ATM
card a doubling of funds the research is a kied of normative research that is based on
statutory and conceptual approach.

The bank’s liability is necessary in this case to the customer is highly
dependent on legal protection promised by the bank before the customer trust bank
as the guarantor of valley deposits.The legal protection afforded to customer funds
over depository on taste still less protecting his rights due to the process is quite
complex and many communities that not know it.Then from should the government
need to provide protection the law against clients’ funds within the depository bank
because the clients has entrusted funds or money to the bank in order to manage and
store it properly. The government also needs to make regulations concerning the or
dinance of liquidation top of desire shareholders and also procedures regarding the
filing of a lawsuit or legal efforts for customers. The depository of funds that stash

again after the bank liquidation,and asset bank already habls.

Keywords : Banking,Customers and Legal Protection.
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