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ABSTRAK

Hasil observasi awal peneliti menunjukkan bahwa para aparatur sipil negara di
Kecamatan Pabean Cantian Surabaya dianggap masih rendah dalam hal kualitas
sumberdaya manusia yang dimiliki. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan etika administrasi agar dapat mengembangkan kualitas ASN di
Kecamatan Pabean Cantian Kota Surabaya. Analisis data dalam penelitian ini
dilakukan dengan model interaktif dari Miles dan Huberman. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan eetika administrasi dalam rangka mengembangkan
kualitas ASN di Kecamatan Pabean Cantian Surabaya dilakukan dapat diketahui dari
beberapa hal, antara lain: a) efisiensi, di mana penggunaan sumber dana digunakan
sesuai dengan semestinya, penggunaan sumber dana disesuaikan dengan rencana
anggaran yang telah ditetapkan pada periode tahun sebelumnya, melakukan
pencatatan pada setiap laporan dana masuk dan keluar untuk kegiatan operasional
serta semua dana yang ada digunakan sebagaimana mestinya dan tidak pihak yang
menggunakan untuk keperluan pribadi pegawai tersebut; b) membedakan milik
pribadi dengan milik kantor, di mana sudah maksimal dalam memenuhi sarana dan
prasarana yang dibutuhkan untuk kegiatan operasional, adanya kelengkapan sarana
dan prasarana tersebut tidak lain untuk memperlancar pelayanan yang diberikan,
serta tidak ada pihak-pihak tertentu yang menggunakan sarana dan prasarana di luar
tanggung jawab; c¢) impersonal, di mana hubungan antara pegawai dengan
masyarakat selaku pihak yang dilayani adalah baik dan tidak ada konflik pribadi
yang dapat menganggu proses pemberian pelayanan; d) merytal system, di mana
sistem perekrutan dilakukan berdasarkan kebutuhan dan melakukan koordinasi
dengan Pemerintah Kota Surabaya terkait dengan sistem perekrutan tersebut; e)
responsibel, di mana semua pegawai yang ada telah melakukan tugas dan kewajiban
dengan SOP yang ada dan apabila terdapat pegawai yang tidak melaksanakan tugas
dan kewajiban sesuai dengan SOP, maka akan dikenakan sanksi agar pegawai
tersebut lebih bertanggungjawab; f) akuntabilitas, di mana anggaran dana digunakan
sesuai dengan rencana anggaran dan untuk pelayanan publik; serta g) responsivitas,
di mana pegawai selalu bersikap sopan dan ramah saat memberikan pelayanan.

Kata kunci: Etika Administrasi, Pengembangan Pegawai, Kualitas Aparatur



ABSTRACT

The results of initial observations showed that the state civil apparatus in the
District of Pabean Cantian Surabaya is considered still low in terms of quality of
human resources owned. The purpose of this research is to describe the
administrative ethics in order to develop the quality of ASN in Kecamatan Pabean
Cantian Surabaya. Data analysis in this research was done with interactive model
from Miles and Huberman. The results showed that the application of administrative
eetica in order to develop the quality of ASN in Kecamatan Pabean Cantian
Surabaya was conducted to be known from several things, among others: a)
efficiency, where the use of fund resources used properly, the use of funding sources
adjusted to the budget plan that has been set forth in the preceding year period,
recording any report of incoming and outgoing funds for operational activities and
all existing funds used properly and not those who use them for the personal use of
such employees; b) distinguish private property with office property, where it has
maximum in fulfilling the facilities and infrastructure needed for operational
activities, the existence of facilities and infrastructure is none other to expedite the
services provided, and no parties who use the facilities and infrastructure out of
responsibility; ¢) impersonal, in which the relationship between an employee and
the community as a party served is good and no personal conflict can interfere with
the service delivery process; d) merytal system, where the recruitment system is
based on needs and coordinates with the Surabaya City Government in relation to
the recruitment system; e) responsibilities, in which all existing employees have
performed their duties and obligations with existing SOPs and if there are
employees who do not perform their duties and obligations in accordance with
SOPs, they shall be liable to sanctions in order to make them more accountable; f)
accountability, in which the budget is used in accordance with the budget plan and
for public services; and g) responsiveness, where employees are always polite and
friendly when providing services.

Keywords: Ethics of Administration, Employee Development, Quality of Apparatus
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