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ABSTRAK 

 

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan harga terhadap kepuasan pelanggan Kober Mie Setan Semolowaru. 

Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pelanggan Kober Mie Setan Semolowaru. Metode 

pengambilan sampel menggunakan metode Non probability sampling, pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang atau pelanggan Kober Mie Setan 

Semolowaru. Tehnis pengumpulan data dilakukan dengan cara membagikan 

kuesioner kepada responden. Tehnis analisis data menggunakan pengujian yang 

meliputi uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi linier barganda, dan Pengujian 

hipotesis  yang terdiri dari  Uji simultan (uji F), Uji parsial (uji t), serta analisis 

koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian berdasarkan uji validitas menunjukkan 

bahwa seluruh instrument penelitian dikatakan valid dan reliable. 

 Berdasarkan pengujian secara simultan (Uji F) menunjukkan bahwa kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan Kober Mie Setan Semolowaru. Berdasarkan uji parsial (Uji t) 

menunjukkan bahwa seluruh variabel independen yang terdiri dari kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

dependen yaitu kepuasan pelanggan Kober Mie Setan Semolowaru. Berdasakan 

koefisien determinasi (R2) Angka Adjusted R Square menunjukkan hasil sebesar 

0.742 menunjukkan bahwa 74,2% variabel kepuasan pelanggan dapat dijelaskan 

oleh ketiga variabel independen dalam persamaan regresi. Sedangkan sisanya 25,8% 

dijelaskan oleh variabel lain diluar kedua variabel yang digunakan dalam penelitian 

ini. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan. 
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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of product quality, service quality, 

and price to customer satisfaction Kober Mie Satan Semolowaru. The research 

design used is quantitative research. The population in this research is all customers 

of Kober Mie Satan Semolowaru. Sampling method using Non-probability sampling 

method, sampling in this research is 100 people or customer Kober Mie Satan 

Semolowaru. Technical data collection is done by distributing questionnaires to 

respondents. Technical analysis of data using data test which include test of validity 

and reliability, linear barganda regression analysis, and hypothesis testing consist of 

simultaneous test (F test), partial test (t test), and coefficient of determination 

analysis (R2). The results of research based on validity test show that all research 

instruments are said to be valid and reliable. 

 Based on the simultaneous test (Test F) shows that product quality, service 

quality, and price significantly influence customer satisfaction Kober Mie Satan 

Semolowaru. Based on partial test (t test) shows that all independent variables 

consisting of product quality, service quality, and price have a positive and 

significant effect on the dependent variable, namely customer satisfaction Kober 

Mie Setan Semolowaru. Based on the coefficient of determination (R2) the figure of 

Adjusted R Square shows a result of 0.742 indicating that 74.2% of the variables of 

customer satisfaction can be explained by the three independent variables in the 

regression equation. While the remaining 25.8% is explained by other variables 

outside the two variables used in this study. 

 

 

Key Word: Product Quality, Service Quality, Price, Customer Satisfaction. 
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