BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari pembahasan bab sebelumnya KPP Madya belum sepenuhnya
berhasil melakukan strategi sosialaisasi program wajib e-filing kepada wajib
pajak. Hal tersebut dapat terlihat dari adanya data daftar hadir peserta
kegiatan yang menunjukkan ada sebagian wajib pajak yang tidak hadir pada
kegiatan tersebut.

Adanya peningkatan penggunaan program e-filing oleh wajib pajak KPP
Madya Surabaya dari bulan Januari 2018 sampai dengan Juni 2018 dapat
disebabkan karena adanya faktor lainnya bukan karena dengan adanya e-
filing wajib pajak langsung beralih menggunakan program tersebut.
Kemudian kepatuhan material yang dimaksud dalam penelitian ini masih
belum bisa dikatakan meningkat dikarenakam masih ada wajib pajak yang
melaporkan SPT ny pada saat batas akhir waktu pelaporan yang telah
ditentukan.

Pengetahuan wajib megenai teknologi dan informasi yang masih kurang
sehingga menyebabkan banyak diantara mereka tidak paham menggunakan
program tersebut, namun wajib diharuskan menggunkan e-filing karena ada
peraturan yang mewajibkan wajib pajak melaporkan SPT PPh pasal 21 dan
PPN nya menggunakan e-filing.

Namun wajib pajak merasa dimudahkan dengan adanya program e-filing
karena tidak perlu datang langsung ke kantor pajak dan bisa menghemat
biaya dan waktu yang dikeluarkan.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas saran yang disampaikan oleh peneliti terkait

dengan strategi sosialisasi program e-filing adalah :

1. Melakukan pendekatan dengan wajib pajak mengenai adanya peraturan
baru, sehingga wajib pajak bersedia hadir pada saat ada kegiatan
sosialisasi dan mengetahui manfaat kegiatan tersebut.

2. Menyampaikan kembali tentang manfaat e-filing agar wajib pajak patuh
untuk melaporkan SPT tepat waktu.

3. Memberi bantuan kepada wajib pajak yang masih belum paham
mengenai teknologi agar mengetahui cara menggunakan e-filing.
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