
 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

UNTUK PEGAWAI PAJAK 

 

7. Publikasi (Publication) 

Bagaimana KPP Madya Surabaya mempublikasikan E-Filing kepada wajib 

pajak secara langsung atau melalui media cetak atau media lainnya (seperti 

radio, televisi, sosial media, dll.) ? 

8. Kegiatan (Event) 

a. Apa kegiatan yang dilakukan KPP Madya Surabaya dalam 

melaksanakan sosialisasi E-Filing ? 

b. Bagaimana cara penyampaian materi pada wajib pajak pada saat 

sosialisasi E-Filing ? 

c. Apakah ada feedback yang diberikan wajib pajak setelah mengikuti 

kegiatan sosialisasi E-Filing ? 

9. Pemberitaan (News) 

Apakah KPP Madya pernah mensosialisasikan E-Filing dalam bentuk berita 

agar mudah dipahami wajib pajak ? 

10. Keterlibatan Komunitas (Community Involvement) 

Apakah KPP Madya pernah melakukan sosialisasi E-Filing dengan 

melibatkan sebuah komunitas untuk menarik minat wajib pajak ? 

11. Pencantuman Identitas (Identity) 

Tagline apa yang digunakan KPP Madya Surabaya dalam mempublikasikan 

E-Filing ? 

12. Pendekatan Pribadi (Lobbying) 

Pendekatan seperti apa yang dilakukan KPP Madya Surabaya dalam 

mensosialisasikan E-Filing kepada wajib pajak ? 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

UNTUK WAJIB PAJAK 

 

1. Publikasi (Publication) 

a. Bagaimana anda dapat mengetahui peraturan tentang filing ? 

b. Apakah anda mengetahui informasi mengenai E-Filing melalui media 

cetak atau media lainnya (seperti radio, televisi, sosial media, dll) ? 

2. Kegiatan (Event) 

Adakah kegiatan yang anda ikuti yang berkaitan dengan efiling? 

3. Pemberitaan (News) 

Apakah anda pernah melihat atau mendengar berita mengenai efiling ? 

4. Keterlibatan Komunitas (Community Involvement) 

Apakah anda pernah mengikuti sosialisasi E-Filing yang melibatkan sebuah 

komunitas ? 

5. Pencantuman Identitas (Identity) 

Tagline seperti apakah yang anda ketahui mengenai E-Filing ? 

6. Pendekatan Pribadi (Lobbying) 

Apakah anda pernah melakukan pendekatan pribadi dengan pihak KPP 

Madya Surabaya terkait efiling ? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Dokumentasi Penggalian Data 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Dokumentasi Penggalian Data 

 

 

Bapak Setianing Pamungkas  

(Account Representative) 

 

 

 

 

 

Bapak Hari Murti 

(Kepala Seksi Pelayanan) 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 


