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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), 

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah 

engkau berharap.”  

 

 

(QS. Al-Insyirah,6-8) 
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Abstrak  

 

 Pajak merupakan sumber pendapatan terbesar yang diterima oleh negara. 

Direktorat Jenderal Pajak melakukan reformasi administrasi dengan memanfaatkan 

electronic government sebagai medianya, yaitu dengan menggunakan program e-

filing. Suatu program yang digunakan untuk melaporkan SPT secara online yang 

tidak terbatas waktu dan tempat. Hal tersebut dilakukan untuk memudahkan wajib 

pajak melaporkan SPT dengan begitu kepatuhan wajib pajak akan meningkat. 

Adanya program baru dibutuhkan strategi yang tepat untuk mengenalkannya kepada 

wajib pajak agar beralih dari melaporkan SPT nya secara manual menjadi secara 

online sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan. Sehingga rumusan masalah 

penelitian ini yaitu Bagaimana strategi sosialisasi yang digunakan untuk 

mengenalkan program e-filing dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan Strategi sosialisasi yang dilakukan 

untuk mengenalkan peraturan wajib e-filing dalam meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya peningkatan pengguna e-filing 

bisa disebabkan karena adanya faktor lain. Masih ada wajib pajak yang kurang 

memahami teknologi informasi, kemudian masih ada wajib pajak yang melaporkan 

SPT nya pada batas akhir pelaporan yang mengakibatkan gangguan server. Namun 

dengan adanya program e-filing tidak terjadi antrian di KPP Madya Surabaya. Serta 

wajib pajak merasa dimudahkan dengan adanya e-filing karena dapat menghemat 

waktu dan biaya yang dikeluarkan.  

 

Kata kunci : Strategi Sosialisasi, e-filing, Kepatuhan wajib pajak. 
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Abstract  

 

 Tax is a source of income received by the state. The Directorate General 

of Taxes conducts administrative reforms by utilizing the electronic government as 

its media, namely by using e-filing programs. A program that is used to report online 

tax returns is not limited to time and place. This is done to allow tax returns with a 

mandatory tax tax to increase. The existence of a new program that requires the right 

strategy to introduce it to the required taxes from the SPT report manually online in 

accordance with the established regulations. So the formulation of the research 

problem is how the socialization strategy is used to introduce e-filing programs in 

increasing taxpayer taxes. The purpose of this study was to describe the socialization 

needed to introduce the mandatory e-filing regulations in increasing taxpayer taxes. 

This research uses qualitative research with a descriptive approach. 

 

 The results of this study indicate an increase in users of e-filing can be 

caused by other factors. There are still taxpayers who do not understand information 

technology, then there are still taxpayers who report their SPT at the deadline for 

reporting which results in server disruption. However, with the e-filing program 

there was no queue at the Surabaya North KPP. As well as taxpayers feel facilitated 

by e-filing because it can save time and costs incurred. 

 

 

Keywords: Socialization Strategy, e-filing, Taxpayer compliance. 
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