


 

PROGAM CSR PELATIHAN KEWIRAUSAHAAN 

DALAM MEMPERSIAPKAN KARYAWAN YANG AKAN 

PENSIUN PADA PT. HM SAMPOERNA,Tbk 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik Dan Memenuhi Syarat 

Mencapai Gelar Strata-1 Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OLEH : 

 

RIZKA RACHMAWATI 
 

1151600082 
 
 
 
 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI FAKULTAS 

ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS 17 

AGUSTUS 1945 SURABAYA SURABAYA  
2020 

 
 
 
 
 

 

i 



 

 

PROGAM CSR PELATIHAN KEWIRAUSAHAAN 

DALAM MEMPERSIAPKAN KARYAWAN YANG AKAN 

PENSIUN PADA PT. HM SAMPOERNA,Tbk 
 

SKRIPSI  
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik Dan Memenuhi Syarat 

Mencapai Gelar Strata-1 Program Studi Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OLEH : 

 

RIZKA RACHMAWATI 
 

1151600082 
 
 
 
 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI FAKULTAS 

ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS 17 

AGUSTUS 1945 SURABAYA SURABAYA  
2020 

 

 

ii 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

iii  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

iv 
 

 



 



 



 
 
 
 

ABSTRAK 
 

 

Pemberhentian Hubungan Kerja atau (PHK) masih menjadi momok besar 

bagi sebuah perusahaan di awal tahun 2020. Berbagai perusahaan telah 

melakukan PHK massal pada awal tahun dengan berbagai latar belakang 

permasalahan yang berbeda. PT.HM Sampoerna,tbk menjadi salah satu pihak 

yang sering dikaitkan dengan PHK massal. Setelah melakukan restrukturisasi 

pada 2014 dengan melepas 4.900 karyawan, Sampoerna memberikan bekal 

kepada karyawan yang terkena restrukturisasi dengan memberikan pelatihan 

kewirausahaan dengan harapan karyawan yang sudah tidak bekerja dapat 

memiliki penghasilan baru dengan berwirausaha. pelatihan kewirausahaan 

yang dilakukan Sampoerna menjadi bentuk tanggung jawab sosial atau 

Corporate Social Responsibility (CSR) pada karyawan.Maka penelitian ini 

bertujuan untuk membahas bagaimana progam CSR pelatihan kewirausahaan 

pada PT.HM Sampoerna,tbk dipersiapkan bagi karyawan yang akan pensiun. 

Penelitian ini menggunakan penelitian jenis deskriptif kualitatif. Kajian 

literatur yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan literatur 

manajemen public relation. Hasil penelitian ini menjelaskan jika progam 

CSR pelatihan kewirausahaan yang dilakukan oleh PT.HM Sampoerna,tbk 

memberikan pengetahuan kepada calon pensiun terkait dunia wirausaha dan 

memberikan pembelajaran mengenai bidang usaha yang diminati oleh 

karyawan yang akan pensiun.  
Kata kunci : CSR, Tanggung Jawab Sosial, Manajemen Public Relation. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

vii 



 

ABSTRACT 
 

 

Termination of Employment Relations is still a big scourge for a company in 

early 2020. Various companies have carried out mass layoffs at the beginning 

of the year with a variety of different problem backgrounds. PT. HM 

Sampoerna, tbk became one of the parties often associated with mass layoffs. 

After restructuring in 2014 by releasing 4,900 employees, Sampoerna 

provides provisions to employees affected by the restructuring by providing 

entrepreneurial training in the hope that employees who are not working can 

have new income by entrepreneurship. entrepreneurship training conducted 

by Sampoerna is a form of social responsibility or Corporate Social 

Responsibility (CSR) for employees. So this research aims to discuss how the 

CSR entrepreneurship training program at PT. HM Sampoerna, was prepared 

for employees who will retire. This research uses descriptive qualitative 

research. The literature review used in this study uses the public relations 

management literature. The results of this study explain if the 

entrepreneurship training CSR program conducted by PT. HM Sampoerna, 

tbk provide knowledge to prospective retirees related to the entrepreneurial 

world and provide learning about the areas of business that are interested by 

employees who will retire.  
Keywords: CSR, Social Responsibility, Public Relations Management. 
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