


 



 



 



 





ix

PERSEMBAHAN

Skripsi ini dipersembahkan kepada :

1. Kedua orang tua saya “Bapak. Sjaiful Anwar dan Ibu ulin

Rachmadingsih

2. Sahabat saya Ardian Rakhmawati” yang telah mendukung saya,

memberikan masukan, nasehat, dan senantiasa selalu berdoa agar

saya dapat menyelesaikan skripsi.

3. Almamater Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang saya

banggakan



x

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena

berkat Rahmat dan Karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan

penyusunan skripsi ini. Shalawat serta salam semoga senantiasa

terlimpah curahan kepada Nabi Muhammad SAW, penulisan skripsi

ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar

sarjana pada Fakultas  Ilmu Sosial dan Ilmu Politik pada

Jurusan Administrasi Negara. Judul yang penulis ajukan adalah

“Efektivitas Program Surabaya Single Windows ( SSW) Di Unit

Pelayanan Terpadu Satu Atap Surabaya”

Penulisan skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu

syarat kelulusan di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Dalam

penulisan skripsi ini tidak lepas dari hambatan dan kesulitan, namun

berkat bimbingan , bantuan, nasihat dan saran serta kerjasama dari

berbagai pihak, khususnya pembimbing, segala hambatan tersebut

akhirnya dapat diatasi dengan baik.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna

sehingga penulis membutuhkan   kritik dan saran yang bersifat

membangun untuk kemajuan pendidikan dimasa yang akan

datang. Selanjutnya dalam penulisan skripsi ini penulis banyak



xi

diberi bantuan oleh berbagai pihak.Dengan Hati yang tulus pula

penulis mengucapkan Terima Kasih Kepada :

1. Bapak Dr.Mulyanto Nugroho, MM.,CMA.,CPAI., Selaku

Rektor Universitas 17 Agustus 195 Surabaya.

2. Bapak Drs.Endro Tjahjono,MM.,Selaku Dekan Fakultas

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945.

3. Ibu Dr.Rachmawati Noviria, MM., Selaku Wakil Dekan

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17

Agustus 1945 Surabaya.

4. Bapak Dr,Zakaria, Ms.,MM., Selaku Ketua Program Studi

Administrasi Publik Universitas 17 Agustus 1945

Surabaya.

5. Bapak Drs.Supri Hartono, MS selaku Pembimbing I yang

telah meluangkan banyak waktu untuk memberikan

bimbingan dengan penuh kesabaran, semangat, serta

motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini.

6. Ibu Dra. Indah Murti, M.Si Sekalu pembimbing II yang

telah meluangkan waktu dalam memberikan bimbingan dan

mengarahkan penulisan penyelesaian skripsi ini.

7. Bapak dan ibu dosen serta seluruh staff Fakultas Ilmu



xii

Sosial dan Ilmu Politik yang telah berbagi ilmu,bimbingan

dan nasihat selama menempuh pendidikan.

8. Bapak Drs.Eko Agus Supiadi Sapoetro,MM., Selaku

Kepala Dinas Penanaman Modal Dan PTSP Surabaya

9. Ibu Ir.Fenty Herdiana I, MT selaku Kepala Sub Unit

Pelayanan Unit Pelayan Terpadu Satu Atap ( UPTSA

PUSAT )

10. Staff Uptsa Surabaya (Siola) yang telah berkenan memberikan

ijin untuk melakukan penelitian dan membantu dalam

penelitian ini.

11. Responden yang telah bersedia membantu dalam penelitian

ini.

12. Kedua Orang Tua Tercinta (Bapak Sjaiful Anwar dan Ibu

Ulin Rachmadiningsih) serta kakak dan adik tercinta Saskia

Fajrina Putri Eka Anwari dan Firdan ferdiansyah Putra

Anwar serta Keluarga Besar yang selalu memotivasi saya

untuk kuliah saya serta memberikan dorongan moril serta

doa yang tak ada hentinya untuk masa depan yang baik.

13. Ni`mahtul Hidayah yang sudah menjadi tempat curhat

srgala kondisi dan selalu member semangat dan motivasi

untuk menyesaikan skripsi ini.



xiii

14. Kak Fini,Kak Dian dan Ferly yang telah memberikan

semangat, motivasi  serta yang telah membatu selama

proses penelitian ini.

15. Serta pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu

persatu yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini

Semoga amal kebaikan semua mendapat imbalan paha dari

Allah SWT, dan semoga Skripsi ini bermanfaat bagi pembaca. Akhir

kata semoga skripsi yang sederhana ini dapat bermanfaat bagi

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya ilmu Administari Publik.

Surabaya,10 Desember 2019

Penulis



vi

ABSTRAK

Masih banyak masyarakat yang kurang puas dengan pelayanan publik,karena kurang

maksimalnya pelayanan sehingga masyarakat melakukan pengaduhan kepada ombudsman

Republik Indonesia.pelayanan perizinan saat ini sudah menjadi permasalahan nasional,hal itu

juga terjadi kota Surabaya.sehingga,upaya peningkatan kualitas pelayanan publik telah

menjadi isu aktural dan menjadi fokus perhatian bagi pemerintahan.walaupun kota Surabaya

mendapatkan jumlah pengaduan tertinggi di Jawa Timur.Pemerintah Kota Surabaya

melakukan berbagai cara untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik yang efektif dan

cepat.tujuan untuk mengetahui efektivitas program Surabaya Single Windows (SSW) di unit

pelayanan terpadu satu atap (UPTSA) Surabaya.

Metode Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif dan teknik sampling ini

menggunkan non probability jenis sampling total sampling,yang mana teknik tersebut dipakai

untuk menetukan jumlah pegawai dan informan penelitian.

Efektivitas program Surabaya Single Windows di Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap ini dapat

menghemat waktu dan transparasi biaya,pemerintahan kota Surabaya membuat program

Surabaya Single Windows ini untuk memperpendek waktu dan mempermudah untuk

mengurus perizinan secara online.

Kata Kunci:Efektivitas,UPTSA,SSW
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ABSTRACT

There are still many people who are dissatisfied with public services, due to the lack of
maximum services so that the community conducts complaints to the ombudsman of the
Republic of Indonesia. Licensing services are now a national problem, it also happens in
Surabaya. So, efforts to improve the quality of public services have become an act of issue
and became the focus of attention for the government. Even though the city of Surabaya
received the highest number of complaints in East Java. The City Government of Surabaya
took various ways to improve the quality of public services that were effective and fast.
the aim is to find out the effectiveness of the Surabaya Single Windows (SSW) program in a
Unit Pelyanan Satu Atap (UPTSA) Surabaya.
This research method is a qualitative descriptive study and this sampling technique uses non-
probability type of total sampling, which is used to determine the number of employees and
research informants.
The effectiveness of the Surabaya Single Windows program in Unit Pelayanan Satu Atap can
save time and cost transparency, the Surabaya city government created the Surabaya Single
Windows program to shorten the time and make it easier to administer licenses online.
Keywords: Effectiveness, UPTSA, SSW
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