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ABSTRAK 

 

Indonesia merupakan Negara berkembang dengan potensi sumberdaya 

yang alam yang melimpah termasuk kayu rotan yang saat ini menjadi produk 

furniture dan menjadi salah satu industri yang diproduksi oleh UMKM Karunia 

Kasih Abadi. Untuk dapat meningkatkan Loyalitas pelanggan , usaha harus 

menerapkan strategi yang tepat . Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

Kompetensi Wirausaha dan Strategi Produk dalam meningkatkan Loyalitas 

Pelanggan pada UMKM Karunia Kasih Abadi yang di terapkan . 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Peneliti 

mendapatkan data dari informan dan juga data sekunder yang ada pada UMKM 

Karunia Kasih Abadi. Data yang diperoleh melalui observasi, wawancara dan studi 

dokumentasi selanjutnya dianalisis dengan menggunakan pola pikir deduktif. 

Validitas penelitian dilakukan dengan metode triangulasi dan berbagai teknik 

lainnya yang dilakukan oleh peneliti. 

Hasil analisis dari wawancara yang telah penulis lakukan dengan informan 

Kompetensi Wirausaha yang dimiliki oleh Bapak Sutopo selaku pemilik UMKM 

Karunia Kasih Abadi telah memiliki kompetensi yang baik. Namun masih ada 

beberapa hal yang harus di tingkatkan yaitu dalam hal pengorganisasian dan 

pemasaran. Strategi Produk yang diterapkan juga telah berpengaruh dalam 

meningkatkan Loyalitas Pelanggan. Terbukti dengan kepercayaan pelanggan pada 

UMKM untuk memenuhi kebutuhan di pasar Ekspor, dan keberlangsungan usaha 

dalam bersaing dalam pasar yang telah berjalan 21 th. 

Kata Kunci: Kompetensi Wirausaha , Strategi Produk , dan Loyalitas Pelanggan 
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