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ABSTRAK 

Puskesmas adalah unit pelaksana teknis Dinas Kesehatan Kabupaten / Kota 

yang bertanggung jawab menyelenggarakan pembangunan kesehatan di suatu 

wilayah kerja tertentu dan diharapkan dapat bertindak sebagai motivator, fasilitator 

dan turut serta memantau terselenggaranya proses pembangunan di wilayah kerjanya 

agar berdampak positif terhadap kesehatan masyarakat. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui kinerja pelayanan kesehatan masyarakat di Puskesmas 

Pucang Sewu Kota Surabaya, di Jalan Pucang Anom Timur No.72. Penelitian ini 

bersifat deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah dengan analisis data kualitatif. Hasil yang dilakukan oleh penulis dapat 

diketahui kinerja pelayanan kesehatan masyarakat di Puskesmas Pucang Sewu sudah 

berjalan dengan baik. Standar pelayanan yang menjadi pengukur kinerja yang ada di 

Puskesmas Pucang Sewu adalah: Kinerja terdiri dari 1)Kualitas Pekerjaan, 

2)Kuantitas Pekerjaan, 3)Pengetahuan Pekerjaan, 4)Kerjasama Tim, 5)Kreativitas, 

6)Inovasi, dan 7)Inisiatif. Dalam hal ini puskesmas telah menunjukkan adanya 

pemberian pelayanan yang baik, memenuhi harapan dan kepuasan pasien. Kualitas 

dan kuantitas pekerjaan yang baik dan sesuai dengan aturan yang ditetapkan 

organisasinya, pengetahuan pekerjaan sesuai bidang/kemampuan yang dimilki, 

kerjasama tim yang sangat bagus dan kompak, kreativitas yang cukup baik, inovasi 

yang bagus, inisiatif pegawai yang disiplin sudah dapat dikatakan baik.  

 

 

Kata kunci : Kinerja, Kualitatif, Pelayanan Puskesmas 
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ABSTRACT 

The Puskesmas is the technical implementation unit of the District / City 

Health Office that is responsible for organizing health development in a particular 

work area and is expected to act as a motivator, facilitator and participate in 

monitoring the implementation of the development process in its working area to 

have a positive impact on public health. The purpose of this study was to determine 

the performance of public health services at Pucang Sewu Health Center in Surabaya 

City, on Jalan Pucang Anom Timur No.72. This research is qualitative descriptive. 

Data collection techniques are carried out through observation, interviews, and 

documentation. The data analysis technique used in this research is qualitative data 

analysis. The results made by the author can be seen that the performance of public 

health services at the Pucang Sewu Health Center has gone well. The service 

standards that measure performance in Pucang Sewu Health Center are: 

Performance consists of 1) Quality of Work, 2) Quantity of Work, 3) Job 

Knowledge, 4) Teamwork, 5) Creativity, 6) Innovation, and 7) Initiative. In this case 

the Puskesmas has shown the provision of good services, fulfilling patient 

expectations and satisfaction. The quality and quantity of work that is good and in 

accordance with the rules set by the organization, knowledge of work according to 

the field / ability possessed, very good and compact teamwork, good creativity, good 

innovation, disciplined employee initiatives can be said to be good. 

 

 

Keywords: Performance, Qualitative, Health Center Services 
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