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MOTTO 

 

 

 

 

  

Jangan lupa dzikir, lalainya kepada Allah saat tidak berzikir lebih berbahaya dari 

pada kelalaian terhadap Allah ketika berdzikir. 
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ABSTRAK 

 

 Birokrasi sebuah negara berpengaruh terhadap kondisi perekonomian dan 

sosial negara tersebut. Di Indonesia upaya reformasi penyelenggaraan birokrasi 

pemerintah dilakukan dengan upaya pemotongan jalur birokrasi. Ombudsman 

berdiri karena pemerintah sadar akan perlunya lembaga ini karena tuntutan 

masyarakat yang amat kuat untuk mewujudkan pemerintah yang bersih, baik dan 

efisien. Tujuan penelitian ini adalah melihat kinerja Ombudsman dalam hal 

penyelesaian laporan untuk mengetahui tingkat pencapaian dari ombudsman 

sebagai lembaga pengawas eksternal yang mandiri, dan tidak memiliki hubungan 

organik dengan lembaga negara dan instansi pemerintah lainnya. Mekanisme 

pengaduan dan penyelesaian laporan di Ombudsman telah diatur dalam Undang-

Undang No 37 tahun 2008 Tentang Ombudsman Republik Indonesia. Penelitian ini 

menggunakan jenis data pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif. Penelitian ini 

mengambil lokasi di Jawa Timur yaitu Ombudsman Republik Indonesia perwakilan 

Jawa Timur yang terletak di kota Surabaya. Sumber data yang digunakan adalah 

data primer dan sekunder dengan metode snowball. Dalam penelitian ini peneliti 

menemukan Ombudsman Perwakilan Jawa Timur telah memenuhi semua unsur 

indikator yang digunakan dalam penelitian yaitu efektifitas, efisiensi, kecukupan 

dan pemerataan. Ombudsman sebagai lembaga pengawas bertugas menerima 

laporan atas dugaan maladministrasi penyelenggaraan pelayanan publik, melakukan 

investiigasi atas prakarsa sendiri terhadap dugaan maladministrasi serta melakukan 

upaya pencegahan dan tugas lain yang diberikan Undang-Undang. Masyarakat 

banyak yang merasakan manfaat dari keberadaan Ombudsman sebagai lembaga 

pengawas Pelayanan Publik yang ada di Jawa Timur karena merasa dapat 

membantu permasalahan yang mereka keluhkan dan sebuah solusi dari semua 

maladministrasi yang ada di Indonesia.  

 

Kata kunci: penerapan, Ombudsman, efisiensi, efektifitas, kecukupan, pemerataan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

ABSTRAC 

 

 A country's bureaucracy influences the economic and social conditions of 

the country. In Indonesia, efforts to reform the administration of government 

bureaucracy are carried out by efforts to cut the bureaucratic pathway. The 

Ombudsman stands because the government is aware of the need for this institution 

because of the demands of a very strong society to realize a clean, good and 

efficient government. The purpose of this study is to look at the performance of the 

Ombudsman in terms of completing reports to determine the level of achievement of 

the ombudsman as an independent external supervisory institution, and not having 

an organic relationship with state institutions and other government agencies. The 

complaints mechanism and the completion of reports in the Ombudsman have been 

regulated in Law No. 37 of 2008 concerning the Ombudsman of the Republic of 

Indonesia. This study uses a type of qualitative approach with descriptive type data. 

This study took place in East Java, the East Java representative Republic of 

Indonesia Ombudsman located in the city of Surabaya. Data sources used are 

primary and secondary data with snowball method. In this study researchers found 

the East Java Representative Ombudsman has fulfilled all the elements of the 

indicators used in the study namely effectiveness, efficiency, adequacy and equity. 

The Ombudsman as the supervisory body is tasked with receiving reports on alleged 

maladministration of the administration of public services, conducting 

investigations on its own initiative against allegations of maladministration and 

taking preventive measures and other duties given by the Law. Many people feel the 

benefits of the existence of the Ombudsman as a Public Service supervisory 

institution in East Java because they feel they can help with the problems they 

complain about and a solution to all the maladministration in Indonesia. 

 

Keywords: implementation, Ombudsman, efficiency, effectiveness, adequacy, equity 
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