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ABSTRAK

Kegiatan komunikasi pemasaran adalah hal yang sangat penting dalam
mengembangkan suatu keberhasilan dalam suatu perusahaan. Semakin banyaknya
pilihan media yang digunakan dalam menjalankan sebuah kegiatan dalam
penyampaian pesan perusahaan kepada konsumennya maka setiap perusahaan harus
dapat memilih media yang paling tepat sesuai dengan kondisinya. Pengembangan
kegiatan komunikasi pemasaran dalam suatu perusahaan merupakan suatu
kewajiban yang harus diperhatikan agar memberikan kontribusi dalam memajukan
perusahaan. Kondisi tersebut menjadikan PT. Multiprint Mandiri Sukses termotivasi
untuk menjadi lebih baik lagi. Keberhasilan tersebut diraih PT. Multiprint Mandiri
Sukses tentunya ditunjang oleh banyak faktor, salah satunya adalah dengan
perencanaan Kegiatan komunikasi pemasaran yang digunakan PT. Multiprint
Mandiri Sukses. Oleh karena itu Penulis termotivasi untuk melakukan penelitian,
dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisa kegiatan komunikasi pemasaran
produk Toner Compatible. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
melakukan wawancara mendalam dan pengamatan langsung terhadap pelaksanaan
kegiatan komunikasi pemasaran. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif dengan tipe kualitatif. Dalam melakukan kegiatan komunikasi pemasaran
teori yang digunakan adalah model Komunikasi pemasaran terpadu (Integrated
Marketing Communication). Berdasarkan hasil analisa dan wawancara yang
dilakukan dapat disimpulkan bahwa kegiatan komunikasi pemasaran produk toner
compatible di PT. Multiprint Mandiri Sukses sudah cukup efektif dan sesuai dengan
menggunakan model komunikasi pemasaran terpadu (IMC) yang terdiri dari tujuh
hal (Kotler dan Keller,2009:514) yaitu pemasaran langsung (Direct Marketing),
Promosi Penjualan (Sales Promotion), Hubungan Masyarakat (Publik Relation),
Penjualan Personal (Personal Selling), Periklanan (Advertising), Corporate Identity,
dan Packaging.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Pengembangan Kegiatan
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Abstract

Marketing communication activities are very important in building a success
in a company. The more choices of media used in running an activity in the delivery
of corporate messages to consumers then each company must be able to choose the
most appropriate media in accordance with the conditions. Development of
marketing communication activities within a company is an obligation that must be
considered in order to contribute in the center of the company. These conditions
make PT. Multiprint Mandiri Success motivated to get better. The success achieved
by PT. Multiprint Mandiri Success certainly supported by many factors, one of
which is by planning marketing communication activities used by PT. Multiprint
Mandiri Success. Therefore the author of the term motivation to conduct research,
with the aim to know and analyze marketing communications activities Toner
Compatible products. Data completion techniques are conducted by conducting in-
depth interviews and direct observation of the implementation of marketing
communications activities. The research method used is descriptive with qualitative
type. In doing marketing communication activities used is integrated marketing
communication model (Integrated Marketing Communication). Based on the results
of analysis and interviews that can be done concluded marketing activities
compatible toner products in PT. Multiprint Mandiri Success is quite effective and
in line with using the integrated marketing communications (IMC) model consisting
of seven things (Kotler and Keller, 2009: 514), namely Direct Marketing, Sales
Promotion (Sales Promotion), Public Relations Relations) , Personal Selling,
Advertising (Advertising), Corporate Identity, and Packaging.

Keywords: Marketing Communications, Activity Development
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