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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan 
Emosional, Self Efficacy dan Komunikasi Interpersonal terhadap Performance 
Tenaga kependidikan dengan Motivasi sebagai variabel Intervening pada 
Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 di Surabaya. Penelitian ini 
menggunakan data primer melalui kuesioner dan data sekunder berupa arsip-arsip 
instansi. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh tenaga kependidikan 
Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 di Surabaya yang berjumlah 30 orang. 
Metode Sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan menggunakan teknik 
sampel jenuh/sampling total dikarenakan jumlah tenaga kependidikan di 
perpustakaan berjumlah 30 orang sehingga keseluruhan populasi dijadikan sampel 
sedangkan metode analisis data dengan menggunakan analisis jalur (Path 
Analysis) dengan bantuan Sofware PLS (Partial Least Square). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kecerdasan Emosional 
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Motivasi dengan nilai koefisien 
0,090 dan T satistik 0,339 dengan P value 0,735. Self Efficacy berpengaruh negatif 
dan tidak signifikan terhadap Motivasi dengan nilai koefisien -0,106 dan T 
statistik 0,357 dengan P value 0,721. Komunikasi Interpersonal berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Motivasi dengan nilai koefisien 0,663 dan T 
statistik 2,787 dengan P value 0,006. Kecerdasan Emosional berpengaruh negatif 
dan tidak signifikan terhadap Performance dengan nilai koefisien -0,003 dan T 
statistik 0,020 dengan P value 0,984. Self Efficacy berpengaruh positif dan tidak 
signifikan terhadap Performance dengan nilai koefisien 0,079 dan T statistik 
0,440 dengan P value 0,660. Komunikasi Intepersonal berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Performance dengan nilai koefisien 0,453 dan T statistik 
2,743 dengan P value 0,006. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Performance dengan nilai koefisien 0,471. dan T statistik 3,441 dengan P value 
0,001 

 
  
 

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Self Efficacy, Komunikasi Interpersonal, 
Performance, Motivasi. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Emotional Intelligence, Self 
Efficacy and Interpersonal Communication on the Performance of Education 
Personnel with Motivation as an Intervening variable at the 17 August 1945 
University Library in Surabaya. This study uses primary data through 
questionnaires and secondary data in the form of agency archives. Respondents in 
this study were all University Library staff on August 17, 1945 in Surabaya, 
amounting to 30 people. The sample method in this study was determined by using 
saturated / total sampling techniques because the number of educational staff in 
the library amounted to 30 people so that the whole population was sampled 
while the method of data analysis using Path Analysis with the help of PLS 
(Partial Least Square) Software. 

The results of this study indicate that Emotional Intelligence has a positive 
and not significant effect on motivation with a coefficient value of 0.090 and a 
statistical T of 0.339 with a P value of 0.735. Self Efficacy has a negative and not 
significant effect on motivation with a coefficient value of -0.106 and a statistical 
T of 0.357 with a P value of 0.721. Interpersonal communication has a positive 
and significant effect on motivation with a coefficient value of 0.663 and a 
statistical T of 2.787 with a P value of 0.006. Emotional intelligence has a 
negative and not significant effect on Performance with a coefficient value of -
0.003 and a statistical T of 0.020 with a P value of 0.984. Self Efficacy has a 
positive and not significant effect on Performance with a coefficient value of 
0.079 and a statistical T of 0.440 with a P value of 0.660. Interpersonal 
communication has a positive and significant effect on performance with a 
coefficient of 0.453 and a statistical T of 2.743 with a P value of 0.006. 
Motivation has a positive and significant effect on performance with a coefficient 
value of 0.471. and T statistic 3.441 with a P value of 0.001 
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