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Abstrak 

Melihat perkembangan teknologi pada saat ini, teknologi menjangkau dan membantu semua 
lapisan masyarakat dalam beraktifitas. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 
merupakan salah satu dinas yang melayani administrasi kependudukan, sebagai lembaga pelayanan 
kepada masyarakat dituntut untuk dapat memberikan pelayanan yang berkualitas. Namun pada 
kenyataannya pelayanan yang diberikan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surabaya 
masih banyak dijumpai masalah dan kendala.  Banyak masyarakat Kota Surabaya yang ingin 
mengurus surat kependudukan mengeluh dan kecewa karena layanannya yang lamban hingga 
mengakibatkan adanya antrean panjang. Sejalan dengan hal tersebut, Pemerintah Kota Surabaya 
melalui Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya menciptakan inovasi baru dengan 
menerapkan dan mengembangkan electronic government, yang mana menjanjikan efisiensi, 
kecepatan penyampaian informasi, jangkauan yang global dan transparansi. Bentuk inovasi tersebut 
adalah Pendaftaran aplikasi pindah online. 
 
Kata kunci : Pindah Online, Dispendukcapil, electronic government. 

 

Abstract 
 

Given current technological developments, technology reaches and helps all walks of life in the 
activity. The Office of Population and Civil Registration of Surabaya City is one of the departments 
serving the administration of population, as a service institution to the community is required to be able 
to provide quality services. But in reality the services provided by the Department of Population and 
Civil Registry of Surabaya are still encountered many problems and obstacles. Many people of 
Surabaya City who want to take care of the letter of resignation complained and disappointed because 
the service is slow to cause long queue. In line with this, the Surabaya City Government through the 
Population and Civil Registration Agency of Surabaya created a new innovation by applying and 
developing electronic government, which promises efficiency, speed of information delivery, global 
reach and transparency. The form of innovation is the registration of online moving applications. 
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1. PENDAHULUAN 

Pada saat ini perkembangan  teknologi 

informasi semakin pesat, teknologi menjangkau 

dan membantu semua lapisan masyarakat dalam 

beraktifitas. Kemajuan teknologi informasi yang 

sangat pesat membantu semua kalangan dalam 

hal pemberian informasi yang di butuhkan akan 

tersedia, sehingga dengan menguasai sebagian 

tentang teknologi informasi dapat membuat 

seseorang menjadi mudah dalam memperoleh 

berbagai macam informasi dan semakin mudah 

dalam melakukan atau mengerjakan tugas 

dengan bantuan sistem informasi.  

. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Surabaya merupakan salah satu dinas yang 

melayani administrasi kependudukan, sebagai 

lembaga pelayanan kepada masyarakat dituntut 

untuk dapat memberikan pelayanan yang 

berkualitas. Namun pada kenyataannya 

pelayanan yang diberikan Dinas Kependudukan 

dan Catatan Sipil Kota Surabaya masih banyak 

dijumpai masalah dan kendala. Banyak 

masyarakat Kota Surabaya yang ingin mengurus 

surat kependudukan mengeluh dan kecewa 

karena layanannya yang lamban hingga 

mengakibatkan adanya antrean panjang. 

Sejalan dengan hal tersebut, Pemerintah Kota 

Surabaya melalui Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya menciptakan 

inovasi baru dengan menerapkan dan 

mengembangkan electronic government, yang 

mana menjanjikan efisiensi, kecepatan 

penyampaian informasi, jangkauan yang global 

dan transparansi. Bentuk inovasi tersebut adalah 

Pendaftaran aplikasi pindah online  

. 

2. METODE PENELITIAN 

2.1  Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu menjadi salah satu 
acuan dalam melakukan penelitian sehingga 
dapat memperkaya teori yang digunakan dalam 
mengkaji penelitian yang dilakukan. Berikut 
merupakan penelitian terdahulu berupa jurnal 
terkait dengan penelitian yang dilakukan ini. 
Berikut salah satu penelitian terdahulu yang 
menjadi tinjauan penulis. 

 

 Zainal Abidin dan Tri Dinanjar Laksana 
(2009). Sistem Informasi Pembuatan Akta 
Kelahiran Menggunakan Metode Servqual 

Untuk Meningkatkan Kinerja Pegawai Di 
Dinas Kependudukan Pencatatan Sipil Kota 
Cirebon. Maksud penelitian ini adalah untuk 
menunjukkan bahwa umumnya pelayanan 
akta kelahiran pada Dinas kependudukan 
dan Pencatatan Sipil  Kota Cirebon yang 
dilihat dari kelima dimensi pelayanan yaitu 
keandalan, daya tanggap, keyakinan, 
perhatian dan berwujud sudah dapat 
dikatakan berkualitas karena masing-masing 
indikator lebih besar dari 100%.. 

 Penelitian Faisal Syarifudin, Ayu 
Permatasari, Cahyo Prianto. Aplikasi Sistem 
Pelayanan Kependudukan Untuk 
Mendukung Smart Administration Di 
Kabupaten Sidrap Berbasis Web. Maksud 
peneilitian ini adalah belum tersedianya 
suatu aplikasi sistem pada daerah tersebut 
yang bisa membantu masyarakat dalam 
mengurus berkas kependudukan seperti 
akta kelahiran, akta kematian dan pindah 
domisili secara online dan tersistem. Oleh 
karena itu, pada proyek ini akan dibangun 
aplikasi sistem pelayanan kependudukan 
untuk mendukung smart administration 
berbasis web, sehingga memudahkan 
masyarakat dalam membuat dokumen 
tersebut dan memudahkan dinas 
kependudukan dan pencataan sipil untuk 
dapat mengakses serta mengurus data 
masyarakat secara tersistem. 
 

2.2  Perancangan Sistem Informasi  

Perancangan Sistem Informasi adalah 

sistem informasi yang telah ada atau baru. 

Dalam tahap ini harus dapat dipastikan bahwa 

proses penyusunan atau mengembangkan 

semua persyaratan untuk menghasilkan sistem 

informasi dapat dipenuhi (Jogiyanto, 1999:71). 

Hasil sistem yang dirancang harus sesuai 

kebutuhan pemakai untuk mendapatkan 

informasi. Perancangan sistem harus mampu 

memberikan gambaran-gambaran yang jelas dan 

yang berguna serta lengkap kepada programer 

serta ahli-ahli teknik yang terlibat. Hal ini perlu 

diperhatikan adalah bahwa sistem yang disusun 

harus dapat berkembang lagi.  Dalam 

perencanaan dan pembuatan suatu sistem, 

langkah-langkah yang harus dilakukan adalah :  

 

 Usecase  

 Activity diagram  

 Class diagram  

 Tabel 

 



2.3  Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Metode Wawancara  

Merupakan metode pengumpulan data 

dengan cara melakukan wawancara 

tatap muka dengan petugas operator 

kecamatan dan dinas, mendapatkan 

gambaran lengkap dan jelas tentang 

proses pendaftaran pindah datang. 

b. Metode Observasi  

Merupakan metode pengumpulan data 

dengan cara mengamati pola perilaku 

subjek (orang) atau objek (benda) atau 

kejadian sistematik pada objek 

penelitian. Penulis mengamati secara 

langsung proses pendaftaran pindah 

datang. 

c. Metode Dokumentasi  

Merupakan metode pengumpulan data 

dengan mempelajari karangan ilmiah, 

artikel yang relevan dalam penulisan 

ini, dan buku-buku yang memiliki 

hubungan dengan masalah yang akan 

dibahas. 

d. Metode Research and Visits 

Metode research (penelitian) dengan 

mempelajari metode yang sering 

digunakan berdasarkan studi terhadap 

aplikasi yang serupa. Site visits 

(kunjungan situs) merupakan metode 

pengumpulan data dengan menjelajah 

internet. Penulis melakukan metode ini 

dengan mengumpulkan literatur atau 

teori-teori yang berkaitan dengan 

pengembangan sistem pendaftaran 

online berbasis web. 

 
 

2.4  Metode Pengumpulan Data  
Untuk memecahkan masalah penelitian 

tersebut, pendekatan yang digunakan mengacu 

pada aturan SDLC (Software Development Life 

Cycle) yaitu urutan siklus pengembangan suatu 

perangkat lunak. Untuk detail pendekatan 

pemecahan masalah dijabarkan sebagai berikut :  

1) Tahap Perencanaan  

Tahap perencanaan (planning), 

adalah menyangkut studi-studi tentang 

kebutuhan pengguna , studi-studi 

kelayakan (feasibility study) baik secara 

teknik maupun secara teknologi serta 

penjadwalan suatu proyek sistem 

informasi atau perangkat lunak. pada 

tahap ini pula, sesuai dengan rancangan 

sistem yang kami gunakan yaitu 

usecase. 

2) Analisis Sistem  

Tahap analisis, yaitu tahap 

mengenai segenap permasalahan yang 

muncul pada pengguna dengan 

mendekomposisi dan merealisasikan 

Usecase, activity diagram,class diagram 

lebih lanjut, mengenai komponen-

komponen sistem atau perangkat lunak, 

objek-objek, dan hubungan antar objek 

3) Perancangan Sistem  

Tahapan perancangan ini 

dilakukan penentuan entitas dan data 

yang dibutuhkan oleh sistem, serta 

dilakukan permodelan sistem dengan 

menggambarkan proses dan aliran data 

yang terjadi. Tahapan ini menghasilkan 

gambaran konseptual alir data, 

rancangan basis data serta rancangan 

masukan dan keluaran dari sistem. 

Sesuai dengan analisis sistem diatas, 

maka kami menghasilkan rancangan 

sistem berupa Usecase, activity 

diagram,class diagram. Hal ini bertujuan 

untuk mencoba mencari solusi dari 

permasalahan yang didapat dari tahap 

analisis. 

4) Pembangunan Sistem  

Pada tahapan ini dilakukan 

pembuatan program, pembuatan basis 

data, pembuatan antarmuka masukan 

dan keluaran, serta menggabungkan 

berbagai elemen dari sistem untuk 

membentuk satu kesatuan utuh untuk 

membangun sistem informasi pindah 

datang online berbasis web. 

5) Pengujian Sistem 

Tahapan ini merupakan tahap 

akhir dalam membangun suatu sistem 

informasi pindah datang online di 

Surabaya. Hal ini bertujuan untuk 

menentukan apakah sistem atau 

perangkat lunak yang dibuat sudah 

sesuai dengan kebutuhan pengguna 

atau belum, jika belum, proses 

selanjutnya adalah bersifat literatif, yaitu 

kembali ketahap-tahap sebelumnya. 

Dan tujuan dari pengujian itu sendiri 

adalah untuk menghilangkan atau 



meminimalisasi cacat program (defect) 

sehingga sistem yang dikembangkan 

benar-benar akan membantu para 

pengguna saat mereka melakukan 

aktivitas-aktivitasnya. 

6) Pembuatan laporan  

Dokumentasi laporan terdiri dari 

dua tahapan yaitu laporan rancangan 

sistem secara detail dan lengkap untuk 

diseminarkan (berupa makalah) dan 

laporan pembangunan sistem dan uji 

coba sistem dengan berbagai jenis data, 

yang akan disidangkan (berupa konsep 

buku lengkap tugas akhir). 

2.5  Kerangka Berfikir Konseptual  
1. Use Case  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 2.1 Use Case Operator 
Kelurahan, Kecamatan dan Dinas   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Activity Diagram   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Gambar 2.2 Activity Diagram Operator Kelurahan 
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    Gambar 2.3 Activity Diagram Operator 
Kecamatan dan Dinas 
. 

 

 

 

3. Class Diagram   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.4 Rancangan Class 
diagram aplikasi pindah   

 

 

 

 

 

ACTIVITY DIAGRAM OPERATOR KECAMATAN DAN DINAS

USER

MASUK HALAMAN 
UTAMA 

SISTEM

MENAMPILKAN 
LOGIN PENGGUNA 

MASUKKAN NAMA 
OPERATOR

MENAMPILKAN MENI 
UTAMA YANG BERISI DATA 

PERMOHONAN PINDAH 

MEMILIH TINDAKAN

PINDAH DATANG 

APPROVAL

CETAK

MONEV

MENAMPILKAN JUMLAH 
PEMOHON PINDAH 

DATANG DI KECAMATAN

MENAMPILKAN DATA YANG DICETAK 
PEMOHON PINDAH DATANG YANG 

SUDAH DIVALIDASI

MENAMPILKAN DATA 
PENGOLAHANPINDAH DATANG YANG 

SUDAH DAN BELUM DI VALIDASI

MENAMPILKAN DATA 
PENGOLAHANPINDAH DATANG YANG 

SUDAH DAN BELUM DI VALIDASI

MEMILIH TINDAKAN

EDIT

HAPUS

APPROVE

CATATAN

VIEW

MENAMPILKAN 
PESAN SUKSES 

NO_PROP = NO_PROP

NO_KAB = NO_KAB

NO_KEC = NO_KEC

NO_KEL = NO_KEL

ID_BIODATA_WNI = BIO_ID_BIODATA_WNI

ID_BIODATA_WNI = ID_BIODATA_WNI

ID_BIODATA_WNI = BIO_ID_BIODATA_WNI

ID_BIODATA_WNI = ID_BIODATA_WNI

ID_USER = ID_USER

ID_USER = ID_USER

ID_DATANG = ID_DATANGID_KELUAR = ID_KELUAR

ID_USER = ID_USER

ID_KELUAR = ID_KELUAR

ID_DATANG = ID_DATANG

NO_KEL = NO_KEL

NO_KEC = NO_KEC

NO_KAB = NO_KAB

NO_PROP = NO_PROP

NO_KEC = NO_KEC

NO_KAB = NO_KAB

NO_PROP = NO_PROP

BIODATA_WNI

ID_BIODATA_WNI INTEGER

NO_PROP INTEGER

NO_KAB INTEGER

NO_KEC INTEGER

NO_KEL INTEGER

NIK VARCHAR(25)

NAMA_LGKP VARCHAR(150)

JENIS_KLMIN VARCHAR(2)

TMPT_LHR VARCHAR(50)

TGL_LHR DATE

NO_KK VARCHAR(25)

NO_RW VARCHAR(8)

NO_RT VARCHAR(8)

ALAMAT VARCHAR(100)

FLAG_STATUS VARCHAR(5)

EKTP_CREATED_DATE DATE

DATANG_DETAIL

ID_DATANG_DETAIL INTEGER

ID_DATANG INTEGER

NIK_PEMOHON INTEGER

SHDK VARCHAR(2)

CREATED_AT DATE

DATANG_HEADER

ID_DATANG INTEGER

ID_USER INTEGER

ID_BIODATA_WNI INTEGER

BIO_ID_BIODATA_WNI INTEGER

NO_FORM VARCHAR(50)

SWNI VARCHAR(50)

EMAIL_PEMOHON VARCHAR(150)

TELP_PEMOHON VARCHAR(15)

STATUS_KK_PINDAH VARCHAR(2)

TELP_TUJUAN VARCHAR(15)

TGL_DATANG DATE

JENIS_PINDAH VARCHAR(2)

FILE_KK_PINDAH VARCHAR(50)

FILE_SKPWNI VARCHAR(50)

FILE_AKTA_KAWIN VARCHAR(50)

FILE_SURAT_JTT VARCHAR(50)

FILE_SURAT_KERJA VARCHAR(50)

FILE_RT_RW VARCHAR(50)

FILE_BERITA_KERJA VARCHAR(50)

FILE_FOTO_BERITA_KERJA VARCHAR(50)

FILE_BERITA_TINGGAL VARCHAR(50)

FILE_FOTO_BERITA_TINGGAL VARCHAR(50)

CREATED_AT DATE

CREATED_BY VARCHAR(2)

IS_DELETE VARCHAR(1)

TGL_APP DATE

FLAG_STATUS VARCHAR(5)

KABUPATEN

NO_KAB INTEGER

NO_PROP INTEGER

NAMA_KAB VARCHAR(100)

KECAMATAN

NO_KEC INTEGER

NO_KAB INTEGER

NAMA_KEC VARCHAR(10)

KELUAR_DETAIL

ID_KELUAR_DETAIL INTEGER

ID_KELUAR INTEGER

NIK_PEMOHON INTEGER

SHDK VARCHAR(2)

CREATED_AT DATE

KELUAR_HEADER

ID_KELUAR INTEGER

ID_USER INTEGER

ID_BIODATA_WNI INTEGER

BIO_ID_BIODATA_WNI INTEGER

NO_KEL INTEGER

NO_KEC INTEGER

NO_KAB INTEGER

NO_PROP INTEGER

NO_FORM VARCHAR(50)

EMAIL_PEMOHON VARCHAR(150)

TELP_PEMOHON VARCHAR(15)

ALASAN_PINDAH VARCHAR(2)

KLASIFIKASI_PINDAH VARCHAR(2)

NO_RT VARCHAR(8)

NO_RW VARCHAR(8)

ALAMAT VARCHAR(100)

JENIS_PINDAH VARCHAR(2)

FL_KTP VARCHAR(50)

FL_KK VARCHAR(50)

CREATED_AT DATE

IS_DELETE VARCHAR(1)

FLAG_STATUS VARCHAR(5)

TGL_APP DATE

KELURAHAN

NO_KEL INTEGER

NO_KEC INTEGER

NAMA_KEL VARCHAR(50)
NOTE

ID_NOTE INTEGER

ID_USER INTEGER

ID_PINDAH INTEGER

CATATAN LONG VARBINARY

CREATED_AT DATE

JENIS VARCHAR(2)

PROVINSI

NO_PROP INTEGER

NAMA_PROP VARCHAR(100)

RIWAYAT_APP

ID_RIWAYAT_APP INTEGER

ID_KELUAR INTEGER

ID_DATANG INTEGER

ID_HEADER INTEGER

KETERANGAN LONG VARBINARY

TGL_APP DATE

FLAG_STATUS VARCHAR(5)

JENIS_HEADER VARCHAR(2)

USERS

ID_USER INTEGER

USER VARCHAR(50)

EMAIL VARCHAR(100)

PASSWORD VARCHAR(32)

ROLE VARCHAR(10)

KEC VARCHAR(10)



3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Implementasi Sistem 

Adapun dalam pengujian aplikasi website 
diatas perangkat yang dibutuhkan untuk 
mendukung sistem, adalah : 

a. Hardware  

 Windows Edition : Windows 8.1 
Profesional  

 Compaq presario CQ42 

 Pentium(R) Dual Core CPU 
T4500 @2.30GHz  

 Ram : 5 GB  

 HDD : 250 GB SATA  

 64-bit Operating System  
b. Software  

 Xampp versi 3.2.2 

 Sublime text 3 

 Google Chrome versi 67  
 

3.2 User Interface  
    1. Tampilan Awal  

     Form utama ini ditampilkan pada saat 

awal program dibuka, form ini digunakan 

untuk mengakses form – form yang ada 

melalui menu – menu yang ditampilkan di 

bagian atas form. Form utama ini 

menampilkan beberapa pilihan menu 

sebagai berikut : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 4.1 Tampilan Form Utama 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. SIMPULAN 

Setelah Melalui Serangkaian Proses 

yakni analisan perancangan sistem, sampai 

uji coba maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut :  

 

1. Diharapkan Dengan adanya sistem ini 
dapat mempermudah dalam proses 
pendaftaran pindah datang dan pindah 
keluar kota Surabaya tanpa harus 
mengantri atau mendaftar manual di 
kantor Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

 
2. Penduduk akan lebih merasa mudah dan 

efisien dengan waktu karena penduduk 
tidak perlu jauh jauh ke dispenduk 
cukup di kelurahan saja. 

 
3. Dalam Hasil pengujian aplikasi tersebut, 

Sistem informasi dapat berfungsi 
dengan baik dan keuntungan untuk 
instansi karena data permohonan sudah 
berbentuk digital agar sewaktu sewaktu 
di butuhkan punya cadangan untuk bukti 
pengurusan. 

Berdasarkan pengujian, analisis dan 
kesimpulan yang telah dijelaskan, dapat diambil 
beberapa saran sebagai berikut :  

1. Perlu adanya kordinasi lebih baik lagi antar 
setiap instansi yang terkait dengan aplikasi 
pindah online ini, sehingga tidak terjadi 
kesenjangan antar instansi terkait. 

 
2. Setelah menganalisa sistem pendaftaran 

pindah online yang baru ini, maka perlu 
adanya peninjauan terhadap sistem yang 
lama dan diganti dengan yang baru ini.  

 
3. Diperlukan pemeliharaan sistem informasi ini 

secara lebih lanjut dan pengontrolan secara 
periodik sehingga sistem dapat terjaga 
dengan baik  
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