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2.1 Profil Dinas Kependudukan dan Pencatatal Sipil Pemerintah Kota
Surabaya

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah Dinas yang mempunyai
tugas melaksanakan urusan pemerintahan daerah berdasarkan azas otonomi dan
tugas pembantuan di bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Kegiatan dari
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya adalah perbitan
dokumen dan data kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan
sipil dan pengelolaan informasi administrasi kependudukan serta
pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik dan pembangunan sektor
lainnya.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya saat ini
berkedudukan dan menempati kantor dengan alamat JI. Tunjungan No. 1 — 3 di
gedung Siola Surabaya Telp (031) 5318916, 5318835, 5318836. Fax. (031)
5318856, kode pos 60257. Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya,
Dinas kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya didukung oleh 80
(Delapan Puluh) PNS (Pegawai Negeri Sipil). Untuk mencapai efisiensi dan
efektifitas kinerja, dilakukan pembagian tugas bagi pejabat eselon sesuai
dengan peraturan yang ada.

Dalam melaksanakan tugasnya dibutuhkan suatu piranti lunak berupa
sistem informasi pindah datang dan keluar kota Surabaya untuk pendaftaran
online. Saat ini piranti lunak pun semakin luas dan besar lingkupnya, sehingga
tidak bisa lagi dibuat asal-asalan. Piranti lunak saat ini seharusnya dirancang
dengan memperhatikan hal-hal seperti scalability, security, dan eksekusi yang
robust walaupun dalam kondisi yang sulit. Selain itu arsitekturnya harus
didefinisikan dengan jelas, agar bug mudah ditemukan dan diperbaiki, bahkan
oleh orang lain selain programmer aslinya. Keuntungan lain dari perencanaan
arsitektur yang matang adalah dimungkinkannya penggunaan kembali modul
atau komponen untuk aplikasi piranti lunak lain yang membutuhkan
fungsionalitas yang sama. Pemodelan (modeling) adalah proses merancang
piranti lunak sebelum melakukan pengkodean (coding). Model piranti lunak
dapat dianalogikan seperti pembuatan blueprint pada pembangunan gedung.
Membuat model dari sebuah sistem yang kompleks sangatlah penting karena
kita tidak dapat memahami sistem semacam itu secara menyeluruh. Semakin
komplek sebuah sistem, semakin penting pula penggunaan teknik pemodelan



yang baik. Dengan menggunakan model, diharapkan pengembangan piranti
lunak dapat memenuhi semua kebutuhan pengguna dengan lengkap dan tepat,
termasuk faktor-faktor seperti scalability, robustness, security , dan sebagainya.
Kesuksesan suatu pemodelan piranti lunak ditentukan oleh tiga unsur, yang
kemudian terkenal dengan sebuan segitiga sukses (the triangle for success).
Ketiga unsur tersebut adalah metode pemodelan (notation), proses (process )
dan tool yang digunakan. (Jacobson I, Booch G, Rambaug J. The Unified
Software Developetment Process,2009). Memahami notasi pemodelan tanpa
mengetahui cara pemakaian yang sebenarnya (proses) akan membuat proyek
gagal dan pemahaman terhadap metode pemodelan dan proses disempurnakan
dengan penggunaan tool yang tepat.

2.2 Konsep Dasar Sistem Informasi

Menurut Leitch dan Davis R. dalam (Jogiyanto 1999:24) sistem informasi
adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan
pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan
kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan laporan-laporan
tertentu kepada pihak luar. Laporan tersebut dapat digunakan sebagai informasi
untuk mengambil sebuah keputusan.

Sistem informasi adalah sistem di dalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi,
bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan
pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan. Sistem informasi
manajemen merupakan penerapan sistem informasi di dalam organisasi untuk
mendukung informasi-informasi yang dibutuhkan oleh semua tingkatan
manajemen (Jogiyanto,1999:26).

2.3 Analisa Sistem Informasi

Analisa Sistem Informasi adalah penggunaan dari Sistem Informasi ke
dalam bagian sub sistem untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi
permasalahan, hambatan, kesempatan yang terjadi serta kebutuhan yang
diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan (Scott, 1996:27). Tahap analis
sistem dilakukan setelah tahap perencanaan sistem dan sebelum tahap desain
sistem. Tahap analisis merupakan tahap yang kritis dan sangat penting, karena
kesalahan dalam tahap ini akan sangat berpengaruh pada tahap selanjutnya.
Langkah-langkah untuk menganalisis sistem tersebut adalah :
o Mengidentifikasi masalah
o Memahami kerja system yang ada
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e Menganalisa system
e Membuat laporan hasil analisis

2.4 Perancangan Sistem Informasi

Perancangan Sistem Informasi adalah sistem informasi yang telah ada atau
baru. Dalam tahap ini harus dapat dipastikan bahwa proses penyusunan atau
mengembangkan semua persyaratan untuk menghasilkan sistem informasi
dapat dipenuhi (Jogiyanto, 1999:71). Hasil sistem yang dirancang harus sesuai
kebutuhan pemakai untuk mendapatkan informasi. Perancangan sistem harus
mampu memberikan gambaran-gambaran yang jelas dan yang berguna serta
lengkap kepada programer serta ahli-ahli teknik yang terlibat. Hal ini perlu
diperhatikan adalah bahwa sistem yang disusun harus dapat berkembang lagi.
Dalam perencanaan dan pembuatan suatu sistem, langkah-langkah yang harus
dilakukan adalah :

Usecase

Activity diagram

Class diagram

Tabel

Tetapi Di sini peneliti hanya menggunakan context diagram untuk
menggambarkan alur dari system informasi ini.

2.5 Pengertian Pendaftaran

Pengertian pendaftaran bila dilihat dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
adalah berasal dari kata dasar daftar, yakni catatan sejumlah nama atau hal yang
disusun berderet dari atas ke bawah (Departemen Pendidikan Nasional, 2002).
Jadi bisa diartikan pandaftaran merupakan proses, cara perbuatan mendaftar
atau pencatatan nama, alamat, dan sebagainya.

2.6 Pengertian Online

Pengertian Online merupakan istilah bahasa Inggris yang terdiri dari
dua kata, yaitu "On" dan "Line". Kedua kata ini memiliki makna tersendiri
bila diartikan ke dalam bahasa Indonesia. On berarti sedang berlangsung,
sementara Line mengandung arti garis atau saluran.
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Menurut (Sora Nikko, 2015) online adalah istilah saat kita sedang
terhubung dengan internet atau dunia maya, baik itu terhubung dengan akun
media sosial kita, email dan berbagai jenis akun lainnya yang kita pakai atau
gunakan lewat internet.

2.7 Pengertian Web Server

Web Server adalah sebuah software yang memberikan layanan
berbasis data dan berfungsi menerima permintaan dari HTTP atau HTTPS
pada klien yang dikenal dan biasanya dikenal dengan nama web browser
(Mozilla Firefox, Google Chrome) dan untuk mengirimkan kembali yang
hasilnya dalam bentuk beberapa halaman web dan pada umumnya akan
berbentuk dokumen HTML (IDCloudHost, 2017).

Fungsi utama web server adalah untuk melakukan atau akan
mentransfer berkas permintaan pengguna melalui protokol komunikasi yang
telah ditentukan sedemikian rupa. Halaman web yang diminta terdiri dari
berkas teks, video, gambar, file, dan banyak lagi.

Menurut (IDCloudHost, 2017) salah satu contoh dari web server
adalah Apache. Apache (Apache Web Server — The HTTP Web Server)
merupakan web server yang paling banyak dipergunakan di internet. Program
ini pertama kali didesain untuk sistem operasi lingkungan UNIX. Apache
mempunyai program pendukung yang cukup banyak. Hal ini memberikan
layanan yang cukup lengkap bagi penggunanya.

Beberapa dukungan dari Apache:

1. Kontrol Akses
Kontrol ini dapat dijalankan berdasarkan nama host atau nomor IP CGlI
(Common Gateway Interface) yang paling terkenal untuk digunakan
adalah PERL (Practical Extraction and Report Language), didukung oleh
Apache dengan menempatkannya sebagai modul (mod_perl)

2. PHP (Personal Home Page/PHP Hypertext Processor)
Program dengan metode semacam CGl, yang memproses teks dan bekerja
di server. Apache mendukung PHP dengan menempatkannya sebagai
salah satu modulnya (mod_php). Hal ini membuat kinerja PHP menjadi
lebih baik

3. SSI (Server Side Includes)
Web server Apache mempunyai beberapa kelebihan yaitu:
1. Apache termasuk dalam kategori freeware
2. Apache mudah sekali proses instalasinya
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3. Mampu beroperasi pada berbagai platform sistem operasi

4. Mudah mengatur konfigurasinya. Apache mempunyai hanya empat file
konfigurasi

5. Mudah dalam menambahkan peripheral lainnya ke dalam platform web
servernya

2.8 Pengertian Database

Menurut (Nugroho, 2004) penggunaan database secara umum memiliki
beberapa objektif, yaitu kecepatan dan kemudahan pengolahan data, efisiensi
ruang penyimpanan, keakuratan data, ketersediaan data, meningkatkan
keamanan data dan kelengkapan data. Database Manajemen Sistem yang
memiliki kemampuan yang baik adalah Oracle dan PostgreSQL. Sedangkan
database yang paling digemari kalangan programmer web adalah MySQL.
MySQL merupakan software yang bersifat open source, sesuai dengan
namanya. Bahasa standart MySQL adalah SQL. SQL adalah singkatan dari
Structured Query Language dan sering disebut squel. SQL mulai
dikembangkan pada akhir tahun 70-an di laboratorium IBM, Sanfose,
California.

Sedangkan MySQL Front merupakan software yang digunakan untuk
memudahkan dalam me-manage database yang dibuat, baik dalam
penambahan table, record dan field maupun menghapus dan mengedit
database yang ada. SQL adalah bahasa yang digunakan untuk berkomunikasi
dengan database. Pernyataan-pernyataan SQL digunakan untuk melakukan
beberapa tugas seperti update data pada database, atau menampilkan data dari
database. Beberapa software RDBMS (Relational Database Management
Systems) dan dapat menggunakan SQL, seperti Oracle, Sybase, Microsoft
SQL Server. Setiap software database mempunyai bahassa perintah/sintaks
yang berbeda, namun pada prinsipnya mempunyai arti dan fungsi yang sama.
Menurut (Imansyah, 2003), perintah-perintah yang digunakan pada bahasa
SQL antara lain:

1. Select digunakan untuk menampilkan data sesuai kriteria yang kita

tentukan.

2. Create digunakan untuk membuat tabel baru.

Insert untuk menyisipkan atau menambah baris pada tabel.

4. Update digunakan untuk mengupdate atau merubah isi data dalam
tabel.

5. Delete digunakan untuk menghapus baris/record data dalam tabel.

w
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2.9 Pengertian MySQL

MySQL adalah program database yang mampu mengirim dan menerima
data dengan sangat cepat dan multi user. MySQL memiliki 2 bentuk lisensi,
yaitu free software dan shareware (Wahana Komputer, 2010).

MySQL menjadi salah satu sistem manajemen database yang menjadi
pilihan utama untuk pengembangan web. Kelebihan-kelebihan yang dimiliki
MySQL dibandingkan database lainnya, yaitu :

1. MySQL merupakan server yang cepat.

2. MySQL bersifat open source (free), yaitu dapat digunakan oleh
perseorangan atau instansi tanpa harus membeli atau membayar
kepada pembuatnya.

3. MySQL memiliki performa yang tinggi namun sederhana.

4. Semua klien dapat mengakses server dalam satu waktu, tanpa harus
menunggu Yyang lain untuk mengakses database.

5. Database MySQL dapat diakses dari semua tempat di internet dengan
hak akses tertentu.

6. MySQL merupakan database yang mampu menyimpan data
berkapasitas besar, sampai berukuran Gigabyte.

7. MySQL dapat berjalan diberbagai operating system seperti Linux,

Windows, Solaris, dan lain-lain

2.10 Bahasa Pemrograman yang digunakan

Dalam web terdapat dua jenis, hal ini juga menentukan jenis web apa
yang sesuai dengan tujuan dari pembelajaran diatas. “Web statis adalah web
yang dalam menampilkan informasinya tidak memisahkan antara isi dan
presentasi atau secara singkat isinya bersifat tetap dan keuntungannya biaya
hostingnya rendah, lebih fleksible dan stylist, serta tidak memerlukan
database untuk menyimpan data. Sedangkan Web Dinamis adalah web yang
dalam menampilkan informasinya memisahkan antara isi dan presentasinya,
dan isi nya dinamis atau dapat diubah setiap saat tanpa mengubah seluruh
dokumen HTML dan keuntungannya biaya pemeliharaan lebih murah, dapat
di up-date setiap saat, dapat dilakukan pencarian data dengan mudah, serta
dapat digunakan untuk database multiguna”.

PHP adalah bahasa server-side scripting yang menyatu dengan HTML
untuk membuat halaman web yang dinamis. PHP termasuk dalam open source
product, sehingga source code PHP diubah dan didistribusikan secara bebas.
MySQL adalah salah satu jenis database server yang sangat terkenal dan
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banyak digunakan untuk membangun aplikasi web yang digunakan database
sebagai sumber dan pengolahan datanya. PHP & MySQL perkembangannya
pun akan semakin cepat dan dapat diimpementasikan diberbagai bidang
kebutuhan dalam pembuatan aplikasi. (Andi Yogyakarta : Juni 2011)

2.11 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu menjadi salah satu acuan dalam melakukan
penelitian sehingga dapat memperkaya teori yang digunakan dalam mengkaji
penelitian yang dilakukan. Dari penelitian terdahulu, penulis tidak
menemukan penelitian dengan judul yang sama seperti judul penelitian
penulis. Namun penulis mengangkat beberapa penelitian sebagai referensi
dalam memperkaya bahan kajian pada penelitian penulis. Berikut merupakan
penelitian terdahulu berupa jurnal terkait dengan penelitian yang dilakukan
penulis.

2.11.1 Zainal Abidin dan Tri Ginanjar Laksana (2009 )

Judul : Sistem Informasi Pembuatan Akta Kelahiran
Menggunakan Metode Servqual Untuk Meningkatkan Kinerja
Pegawai Di Dinas Kependudukan Pencatatan Sipil Kota Cirebon.
Maksud penelitian ini adalah untuk menunjukkan bahwa umumnya
pelayanan akta kelahiran pada Dinas kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Cirebon yang dilihat dari kelima dimensi pelayanan yaitu
keandalan, daya tanggap, keyakinan, perhatian dan berwujud sudah
dapat dikatakan berkualitas karena masing — masing indicator lebih
besar dari 100%.

Adapun pada perangcangan sistem yang digunakan dalam
sistem ini yaitu dengan menggunakan metode waterfall dengan
metode pendekatan sistem berupa pendekatan analisis dan
pemrograman terstruktur sebagai alat bantu proses seperti flow map
(bagan alir dokumen), diagram konteks (context diagram), DFD (data
flow diagram) dan alat perancangan, database yang diusulkan berupa
ERD (entity relation diagram) relasi tabel, unormal, normalisasi 1,
normalisasi 2. Sedangkan alat pengembangan aplikasi ini
mengggunakan Bahasa pemrograman PHP dan MYsql.
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2.11.2 Faisal Syarifuddin, Ayu Permatasari, Cahyo Prianto

Judul : Aplikasi Sistem Pelayanan Kependudukan Untuk
Mendukung Smart Administration Di Kabupaten Sidrap Berbasis
Web. Maksud peneilitian ini adalah belum tersedianya suatu aplikasi
sistem pada daerah tersebut yang bisa membantu masyarakat dalam
mengurus berkas kependudukan seperti akta kelahiran, akta kematian
dan pindah domisili secara online dan tersistem. Oleh karena itu, pada
proyek ini akan dibangun aplikasi sistem pelayanan kependudukan
untuk mendukung smart administration berbasis web, sehingga
memudahkan masyarakat dalam membuat dokumen tersebut dan
memudahkan dinas kependudukan dan pencataan sipil untuk dapat
mengakses serta mengurus data masyarakat secara tersistem.

Smart administration merupakan kegiatan yang mendukung
sentral di dalam pembinaan dan pengembangan pada setiap kegiatan
kerjasama sekelompok manusia. Pelayanan kependudukan nerarti
suatu usaha untuk membantu menyiapkan apa yang diperlukan
masyarakat dan lebih cenderung menjalankan fungsi administrasi
dalam arti sempit, yang berarti penatausahaan kependudukan.
Dengan adanya aplikasi sistem pelayanan kependudukan smart
administration di Kabupaten Sidrap ini maka dinas kependudukan
dan pencatatan sipil dengan mudah mengakses, melayani serta
melakukan pengawasan kepada masyarakat yang ada di kabupaten
tersebut. Aplikasi ini dirancang dengan menggunakan Bahasa
pemrograman PHP dan MYSQL sebagai databasenya.
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