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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pada saat ini perkembangan bidang teknologi informasi semakin pesat, 

teknologi menjangkau dan membantu semua lapisan masyarakat dalam 

beraktifitas. Kemajuan teknologi informasi yang sangat pesat membantu semua 

kalangan dalam hal pemberian informasi yang di butuhkan akan tersedia, 

sehingga dengan menguasai sebagian tentang teknologi informasi dapat 

membuat seseorang menjadi mudah dalam memperoleh berbagai macam 

informasi dan semakin mudah dalam melakukan atau mengerjakan tugas dengan 

bantuan sistem informasi.  

Pelayanan publik merupakan upaya yang dilakukan pemerintah untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat (baik berupa barang maupun jasa) dalam 

rangka pelaksanaan ketentuan perundang-undangan (MENPAN No. 63/2003). 

Salah satu pelayanan yang diberikan kepada masyarakat yaitu pelayanan di 

bidang Administrasi Kependudukan. Pelayanan yang diberikan Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surabaya masih banyak dijumpai 

permasalahan dan kendala. Oleh karena itu, Pemerintah Kota Surabaya 

mengeluarkan terobosan baru yaitu adanya e-lampid. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mendeskripsikan penerapan e-lampid di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya. 

Berbagai jenis pelayanan telah disediakan dan diberikan oleh pemerintah 

baik yang berada di pusat maupun di daerah. Salah satu pelayanan yang diberikan 

kepada masyarakat yaitu pelayanan dalam bidang administrasi kependudukan. 

Pelayanan tersebut tersebut di antaranya pembuatan KTP-el, Kartu Keluarga, 

Akta Kelahiran, Akta Kematian, Akta Nikah dan Pengelolaan Data Penduduk. 

Administrasi kependudukan merupakan rangkaian kegiatan penataan dan 

penertiban dalam penerbitan dokumen dan data kependudukan melalui 

pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan serta pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik dan 

pembangunan sektor lain (UUD Nomor 24 Tahun 2013). Tujuan utama 

penyelenggaraan kegiatan administrasi kependudukan adalah terwujudnya tertib 

administrasi kependudukan, adanya kejelasan bukti diri dan kepastian hukum 

tentang peristiwa dan status kependudukan yang lengkap cakupannya, akurat, 

handal, serta mampu menggambarkan karakteristik penduduk. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya merupakan 

salah satu dinas yang melayani administrasi kependudukan, sebagai lembaga 
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pelayanan kepada masyarakat dituntut untuk dapat memberikan pelayanan yang 

berkualitas. Namun pada kenyataannya pelayanan yang diberikan Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surabaya masih banyak dijumpai masalah 

dan kendala. Banyak masyarakat Kota Surabaya yang ingin mengurus surat 

kependudukan mengeluh dan kecewa karena layanannya yang lamban hingga 

mengakibatkan adanya antrean panjang. 

Sejalan dengan hal tersebut, Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya menciptakan inovasi baru 

dengan menerapkan dan mengembangkan electronic government, yang mana 

menjanjikan efisiensi, kecepatan penyampaian informasi, jangkauan yang global 

dan transparansi. Bentuk inovasi tersebut adalah Pendaftaran aplikasi pindah 

online  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan indikator dari adanya permasalahan yang telah di jabarkan dalam 

latar belakang tersebut diatas, maka dalam penelitian ini masalah yang di pilih 

untuk diteliti adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana membangun aplikasi sistem informasi pindah datang online 

agar sesuai dengan kebutuhan pengguna ?  

2. Bagaimana Membuat laporan hasil pindah datang dan pindah keluar 

secara cepat, mudah, dan akurat?    

Untuk menjawab permasalahan penelitian tersebut, maka dalam penelitian ini 

masalah akan dibatasi dalam ruang lingku[ sebagai berikut :  

1. Membuat sebuah aplikasi yang dapat menangani proses pindah datang 

sehingga sistem menjadi lebih mudah untuk digunakan, efektif fan efisien 

untuk dijalankan serta dapat meminimalkan terjadi kesalahan dan 

manipulasi data yang dapat menyebabkan terjadinya penyalahgunaan.  

2. Membuat sistem yang bisa membuat laporan dari hasil aplikasi pindah 

datang yang mencangkup laporan perkecamatan.  
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1.3 Batasan Masalah  

Untuk menjawab permasalahan penelitian tersebut, maka dalam penelitian ini 

masalah akan dibatasi dalam ruang lingkup sebagai berikut :  

1. Aplikasi yang dibuat hanya meliputi pelayanan pelayanan pindah datang 

online Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya. 

2. Rancang bangun Sistem Informasi pindah datang online ini berbasis web 

dan di bangun dengan software PHP versi 5, MySQL versi 4.1 keatas dan 

plugin web pendukung lainnya. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat  

Adapun maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 Memudahkan warga untuk  kepengurusan dokumen kependudukan tanpa 

datang langsung ke kantor dispenduk. 

 Dapat mengetahui kebutuhan – kebutuhan apa saja yang dibutuhkan dalam 

pembuatan suatu aplikasi sistem informasi. 

 Dapat mengetahui pendokumentasian yang baik dalam melakukan proyek 

pengembangan perangkat lunak, 

 Memudahkan tim monitoring dalam melakukan rekap setiap bulananya 

dalam hal pencetakan dokumen kependudukan 
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