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RINGKASAN

PT Angkasa Pura Logistik Indonesia merupakan salahsatu anak PT Angkasa
Pura | (Persero) yang bergerak dibidang jasa pengurusan transportasi (freight
forwarding), pemeriksaan kargo dan pos yang diangkut pesawat udara dan agen
penjualan umum (general sales agent).

Saat ini PT Angkasa Pura Logistik Indonesia memiliki 18 lokasi diantaranya 1
Kantor Pusat dan 17 Kantor Cabang yang tersebar di Indonesia. Semakin pesatnya
pertumbuhan industry membuat PT Angkasa Pura Logistik harus tetap bertahan
ditengah persaingan bisnis.

Pendapatan yang turun setiap tahunnya, disinyalir sebagai akibat dari tidak
tercapainya kinerja karyawan sehingga tujuan perusahaan tidak tercapai. Kinerja
karyawan yang tidak tercapai dapat dikarenakan oleh faktor ketidaktauan karyawan
terhadap job description atau beban kerja yang tidak merata sehingga menimbulkan
ketimpagan beban kerja yang menyebabkan workload.

Selain itu kepuasan juga memegang peran dalam menciptakan kinerja karyawan
yang kondusif. Berdasarkan hasil exit interview yang dilakukan ada ketidakpuasan
karyawan terhadap pay satisfaction. Adanya workload di tempat kerja dan
ketidakpuasan terhadap pay satisfaction dapat mempengaruhi persepsi negatf
karyawan terhadap work satisfaction. Jika persepsi yang dimiliki sesuai dengan
kenyataan, maka karyawan merasa sangat puas terhadap work satisfaction.

Sebaliknya, jika karyawan sangat tidak puas terhadap pay satisfaction, work
satisfaction dan adanya workloaddi tempat kerja akan membuat karyawan memiliki
kecenderungan niat untuk meninggalkan tempat kerja (turnver intention). Semakin
besarnya turnover intention dapat mempengaruhi Kkinerja karyawan dalam
menjalankan tugas tanggungjawabnya sebagai karyawan.

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Perjanjian Kerja Waktu Tidak
Tertentu (PKWTT) PT Angkasa Pura Logistik Indonesia, sedangkan sampel
peneltian menggunakan keseluruhan populasi yaitu sebanyak 236 karyawan. Adapun
batasan penelitian ini merupkan karyawan Perjanjian Kerja WAktu Tidak Tertentu
yang memiliki masa kerja sekurang-kurangnya 3 bulan, berjenis kelamin laki-laki
atau perempuan serta masih aktif bekerja di PT Angkasa Pura Logistik Indonesia.

Metode penelitian adalah kuantitatif, menggunakan skala likert dengan skala 1-
5. Metode penolahan data menggunakan SEM AMOS versi 24.0. Berdasarkan hasil
pengolahan data didapat hasil penelitian H1: workload berpengaruh terhadap
turnover intention pada Karyawan Perjanjian Kerja Waktu Tidak Tertentu (PKWTT)
PT Angkasa Pura Logistik Indonesia, H2: workload berpengaruh teradap kinerja
karyawan pada Karyawan Perjanjian Kerja Waktu Tidak Tertentu (PKWTT) di PT
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Angkasa Pura Logiatik Indoensia, H3 : pay satisfaction berpengaruh terhadap
turnover intention pada Karyawan Perjanjian Kerja Waktu Tidak Tertentu
(PKWTT) PT Angkasa Pura Logistik Indonesia, H4 : pay satisfaction tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Karyawan Perjanjian Kerja Waktu
Tidak Tertentu (PKWTT) PT Angkasa Pura Logistik Indonesia, H5 : work
satisfaction berpengaruh terhadap turnover intention pada Karyawan Perjanjian
Kerja Waktu Tidak Tertentu (PKWTT) PT Angkasa Pura Logistik Indonesia , H6 :
work satisfaction berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Karyawan Perjanjian
Kerja Waktu Tidak Tertentu (PKWTT)PT Angkasa Pura Logistik Indonesia dan H7
. turnover intention berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Karyawan
Perjanjian Kerja Waktu Tidak Tertentu (PKWTT) PT Angkasa Pura Logistik
Indonesia.

Berdasarkan hasil tersebut diharapkan penelitian ini mampu memberikan
sumbangan terhadap ilmu pengetahuan khususnya bidang Sumber Daya Manusia
dalam kaitannya dengan workload, pay satisfaction, work satisfaction dan kinerja
karyawan dan dapat menambah wawasan Peneliti dibidang Sumber Daya Manusia
dan mengaplikasikan teori yang sudah didapat selama perkuliahan pada penelitian
ini serta dapat dijadikan masukan yang berarti bagi PT Angkasa Pura Logistik
Indonesia sebagai informasi dalam mengembangkan Sumber Daya Manusia dan
dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan Manajemen PT Angkasa Pura
Logistik Indonesa.



ABSTRACT

Economic growth in Indonesia experienced significant development. This
makes competition more stringent in the business world. Companies that are ready
to be competent need to have effective management. Creating effective
management needs to be supported by the availability of competent and competent
human resources in their fields to achieve company goals.

The company's goals depend on the performance of employees who are
assessed in terms of quality and quantity in carrying out their duties in accordance
with the responsibilities given to them. This study aims to prove and analyze the
effect of workload variables on turnover intention, workload on employee
performance, pay satisfaction on turnover intention, pay satisfaction on employee
performance, work satisfaction on turnover intention, work satisfaction on
employee performance and turnover intention on employee performance.

The sample used was 236 respondents who were Employees of a Specific Time
Work Agreement (PKWTT). Data analysis using SEM AMOS version 24. Based on
the results of the analysis concluded that workload (X1) influences turnover
intention (Z), workload (X1) affects employee performance (), pay satisfaction
(X2) influences turnover intention (Z), pay satisfaction (X2) influences employee
performance (), work satisfaction (X3) influences turnover intention (Y), work
satisfaction (X3) influences employee performance (Z) and turnover intention ()
influences employee performance (Z.)

Key Words : workload, pay satisfaction, work satisfaction, turnover intention,
employee performance.



ABSTRAK

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia mengalami perkembangan yang
signifikan. Ini membuat persaingan semakin ketat di dunia bisnis. Perusahaan yang
siap menjadi kompeten perlu memiliki manajemen yang efektif. Menciptakan
manajemen yang efektif perlu didukung oleh ketersediaan sumber daya manusia
yang kompeten dan kompeten di bidangnya untuk mencapai tujuan perusahaan.

Tujuan perusahaan bergantung pada kinerja karyawan yang dinilai dari segi
kualitas dan kuantitas dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepada mereka. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan
menganalisis pengaruh variabel beban kerja terhadap turnover intention, beban kerja
terhadap Kkinerja karyawan, kepuasan gaji terhadap turnover intention, kepuasan
pembayaran terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja terhadap turnover intention,
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, dan turnover intention terhadap kinerja
karyawan.

Sampel yang digunakan adalah 236 responden yang merupakan Karyawan
dari Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWTT). Analisis data menggunakan SEM
AMOS versi 24. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa beban kerja (X1)
memengaruhi intensi turnover (Z), beban kerja (X1) memengaruhi kinerja karyawan
(Y), kepuasan membayar (X2) memengaruhi intensi turnover (Z) , kepuasan bayar
(X2) mempengaruhi kinerja karyawan (Y), kepuasan kerja (X3) memengaruhi
intensi turnover (Y), kepuasan kerja (X3) memengaruhi kinerja karyawan (Z) dan
intensi turnover (Y) memengaruhi kinerja karyawan (Z.)

Kata kunci : workload, pay satisfaction, work satisfaction, turnover intention,
employee performance.



