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ABSTRAK  

Persaingan UMKMxtelahxberdampakxpadaxsemakinxbanyaknyaxunit usaha baru 

yang dirilisxmasyarakat. Upaya memperdayakan UMKM denganxjaminanxyangxdisediakan 

oleh pemerintah. Penelitianxinixbertujuanxuntukxmengetahuixhubunganxpengaruhxharga, 

lokasi, xdanxkualitasxpelayananxterhadapxkepuasanxkonsumenxpembelian makanan dan 

minuman di Surabaya Food Street. Penelitianxinixmerupakanxpenelitianxkuantitatif. Sampel 

yangxdigunakanxpadaxpenelitianxinixsebanyakx100xresponden. 

Tujuanxdalamxpenelitian di harapkanxdapatxmenyesuaikanxdenganxrumusan 

masalahxyangxadaxdi dalam skripsi. Untukxmengetahui, menganalisisxdanxmenjawab 

perananxpengaruhxHarga, LokasixdanxKualitasxPelayanan terhadap Kepuasan Konsumen di 

Surabaya Food Street. TeknikxAnalisisxregresi linier berganda secaraxkeseluruhanxindikator 

didalamxvariabelxbebasxdanxterikatxmenunjukkanxvalidxkarenaxtingkat correlation < 0,05 

dan realibel dimanaxcronbach’sxalpha > 0.50.  

Padaxhasilxpenelitianxmenggunakanxujixregresixlinear berganda yang menjawab 

hipotesis dapatxdisimpulkanxbahwaxPengaruh Harga, Lokasidan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen. DenganxhasilxHargaxnilaixsebesar 0,007 <  

0,05 atauxnilai thitung 2.751 > nilai ttabel 1,660, Lokasixnilaixsebesar 0,003 < 0.05 atauxnilai 

thitung 3.019 > nilai ttabel 1,660, danxKualitas Pelayanan nilaixsebesar 0,000 < 0,05 atauxnilai 

thitung 4.322 > nilai ttabel 1,660. 

Kata kunci: Harga, Lokasi, KualitasPelayanan dan KepuasanKonsumen. 

PENDAHULUAN 

 Perkembanganoduniaobisnis yang 

salahosatunyaoUsahaoMikrooKecil dan 

Menengah (UMKM) telahoberdampak 

padaosemakinobanyaknyaounit usaha baru 

yangodirilis masyarakat. Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan 

bagianoterpentingoyang mencerminkan 

akanokemajuanokesejahteraan sebagian 

besaroNegara berkembang terutama 

Indonesia. 

Upayaomemberdayakan Usaha 

MikroxKecilxdanxMenengah (UMKM) 

dari tahunoketahun dilakukan oleh 

pemerintah. Keberadaan UsahaxMikro 

KecilxdanxMenengah (UMKM) dengan 

jaminan yang disediakan oleh pemerintah. 

Fenomena tersebut, diikuti dengan 

pesatnya perkembangaan bisnis makanan 

dan minuman. Dalam upaya meningkatkan 

kesejahteraan ekonomi pertumbuhan bisnis 

makanan dan minuman masih tercatat 

sebagai pertumbuhan yang tinggi. 

Berbagaiobisnis makananxdanxminuman 
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yang menawarkan produknya dalam 

berbagai banyak bentuk yang 

bermunculan, padaaumumnyaaterletak di 

daerah-daerahayangastrategis. Karenaahal 

ini disebabkan makanan dan minuman 

salahasatu bahanapokok yang harus 

dipenuhiaolehasemuaaorang. 

 Pengusaha - pengusaha yang 

termasukadalam Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) membutuhkan 

perhatianayangakhusus agar mereka 

mampuamengelolaadenganabaik usahanya. 

Salahasatunyaakeberadaanapedagang kaki 

lima (PKL) selainamenguntungkanajuga 

memilikiapermasalahanabaru. Kegiatan 

paraapedagang kaki lima (PKL) dianggap 

sebagaiakegiatan liar, karenaapenggunaan 

ruangatidakasesuaiadengan penyediaan 

lokasiasehinggaamengganggu kepentingan 

umum. Untukamengatasi permasalahan 

tersebut, Pemda Kabupaten Surabaya 

mengeluarkan Peraturan Daerah (Perda) 

N0. 17xtahunx2003 tentangapenataanxdan 

pemberdayaan pedagangakakixlima 

(lembaranxdaerahxkotaxSurabayatahun 

2003xNomor 7/E). Dikarenakan kesibukan 

masyarakatakota Surabaya untuk 

berkuliah, bekerjaxdanxsibuk dengan 

kegiatan rutinitas setiap hari memilih 

untukamemenuhi kebutuhan pokoknya 

denganacara penyajianainstan terutama 

bagiamahasiswa, halainiamenjadiapeluang 

bisnisastrategisayangbisa dimanfaatkan 

olehamasyarakat asli yang bertempat 

tinggaladisekitaralokasiauntuk 

memperolehapekerjaan.  

TINJAUAN PUSTAKA 

Pemasaran 

 Pemasaranaialahasuatuaproses sosial 

dimanaaindividu-individuxdan kelompok 

mendapatkanxapaxyang dibutuhkan dan 

diinginkan dengan menciptakan, 

menawarkan, dan secara bebas 

menukarkanxproduk yangabernilai dengan 

pihakalaina(Kotlerx&xKeller,x2009:5)  

 

ManajemenxPemasaran  

Manajemen pemasaran adalahaanalisis, 

perencanaan, implementasi, danakontrol 

dariaputusan-putusanatentang pemasaran 

didalam bidang-bidang penawaran produk, 

distribusi, promosi, dan harga 

penentuana(pricing). 

Bauran Pemasaran  

Bauran pemasaranaadalahaseperangkat 

alatapemasaranataktis yang memadukan 

perusahaanauntuk menghasilkan respon 

yangadiinginkanadalamatargetapasar. 

Perilaku Konsumen 

 MenurutaKotler (2009) perilaku 

konsumenaadalahastudi tentang bagaimana 

individu,xkelompok,xdan organisasi 

memilihxmembeli,xmenggunakan dan 

bagaimana barang, jasa,xide atau 

pengalamanauntukamemuaskan kebutuhan 

danakeinginanamereka. 

Harga 

 Hargaaadalahasejumlahanilai uang 

yangaharus dibayarkan oleh konsumen 

kepadaapejualaatasabarangaatauajasa yang 

dibelinya yangasudahxditetapkanxoleh 

pembelixdanxpenjual melalui tawar 

menawar , atauaditetapkanaolehapenjual. 

Lokasi 

Lokasiaatau tempat adalah sebuah 

wadahaperusahaan untuk mendistribusikan 

produk harus mempunyai tempat yang 

tepatadanastrategis. 

Kualitas Pelayanan 

 Menurut Kotler dalam Tjiptono 

(2007:11) mendefinisikanajasa sebagai 

setiapatindakanaatauaperbuatan yang dapat 

ditawarkanaolehasatuapihakakepihak yang 

lainpadaadasarnya bersifat ingridible (tisak 

terwujud fisiknya) dan tidak 

menghasilkanakepemilikanasesuatu. 

 



Kepuasan Konsumen 

 MenurutxPhilipxKotler (dikutip 

dalamxFandy Tjiptono, 2004:147) 

kepuasan pelanggan adalah tingkat 

perasaan seseorang setelah 

membandingkanakinerjaa(hasil)xyangia 

rasakanadibandingkan dengan harapannya. 

Penelitian Terdahulu 

1. Dealisna Pantilu, Rosalina A.M. 

Koleangan, Fendy Roring, 

(Universitas Sam Ratulangi tahun 

2018) Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Jurusan Manajemen, melakukan 

penelitian Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga, dan Fasilitas 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada 

Warung Bendito Kawasan Megamas 

Manado. Variabel harga, kualitas 

pelayanan dan fasilitas secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen pada 

Warung Bendito.xHarga, kualitas 

pelayananxdan fasilitas secara 

simultanxberpengaruhxpositif dan 

signifikanxterhadap kepuasan 

kosumenxpada warung Bendito. 

2. Maretta Ginting, Ahmad Saputra 

(STIE IBBI, tahun 2015) Jurusan 

Manajemen, melakukan penelitian 

PengaruhxLokasi,xKualitasProduk 

danxKualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pasar 

Tradisional di Kecamatan Medan 

Johor. Variabel independen 

berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen, kualitas produk 

dan lokasi berpengaruh secara 

signifikan. 

3. Ria Setia W, Sasi Utami, Sri 

Rochani (Universitas Kediri, tahun 

2018) Fakultas Ekonomi, melakukan 

peneltian PengaruhxHarga dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada 

LFMART Jl. Jaksa Agung Suprapto 

No.11 Mojokerto-Kediri. Variabel 

harga secara parsialxberpengaruh 

positifxdanxsignifikan terhadap 

kepuasan konsumen, variabel 

kualitasxpelayanan secara parsial 

berpengaruh positif dan sigifikan 

terhadap kepuasan konsumen, 

variabel harga dan kualitas 

pelayanan secara simultan 

berpengaruhxpositifxdanxsignifikan 

terhadapxkepuasanxkonsumen. 

KerangkaxKonseptual 

 

 

 

 

 

 

Keteranganx:    

 :Berpengaruh secara parsial

  

:Berpengaruh secara   

simultan 

Hipotesis  

H1 : Diduga ada pengaruh Harga terhadap 

kepuasan konsumen diSurabaya 

Food Street. 

H2 :Didugaxadaxpengaruh Lokasi  

terhadap kepuasan  Konsumen di 

Surabaya Food Street. 

H3 : Didugaxada pengaruh Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan 

Konsumen di Surabaya Food Street. 

H4 : Didugaxada pengaruhxharga,xlokasi 

danxkualitas pelayananxsecara 

simultanxterhadap kepuasan 

konsumen di Surabaya Food Street. 

METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

 Penelitianziniztermasuk penelitian 

kuantitatif, metodezinizdigunakanzuntuk 

menelitizpadazpopulasi atau sampel 

tertentuzdanzuntukzmengetahui pengaruh 

harga,xlokasi,xdanxkualitas pelayanan 

Harga (X1) 

Lokasi (X2) 

Kualitas 

Pelayanan  

(X3) 

Kualitas 

Pelayanan  

(X3) 



terhadap kepuasan konsumen di Surabaya 

Food Street. 

WaktuxdanxTempatxPenelitian 

Penelitianxini diawali padaxbulan Mei 

– Juni 2019 dilakukan di Surabaya Food 

Street. 

Populasi dan Sampel 

Populasizdalamzpenelitianzini adalah 

seluruhzkonsumenzyangzberbelanja atau 

membelizdi Surabaya Food Street yang 

jumlah sampelnya 100 orang responden 

TeknikxPengumpulanxData  

1. Wawancara 

2. Observasi  

3. Kuesioner 

Proses Pengolahan Data  

1. Editing 

2. Coding 

3. Scoring 

4. Tabulasi 

5. Melakukanzpengujian, meliputi : 

ujizvaliditas, ujixreliabilitas, uji 

asumsiklasik (uji normalitas, uji 

multikolinieritas, dan uji 

hetroskedastisitas). 

6. Teknikzanalisis regresi linear 

berganda, teknikzanalisis ini 

digunakanzuntuk mengetahui 

seberapazbesar pengaruh harga 

(X1), lokasi (X2), kualitas 

pelayananx(X3)xterhadap kepuasan 

konsumen di Surabaya Food Street. 

7. Melakukanzuji hipotesiszyaituxuji 

t (parsial), uji F (simultan) danxuji 

koefisienxdeterminasix(R
2
). 

8. Teknikzanalisiszdata menggunakan 

SPSSzversi 20.0. 

PEMBAHASAN  

Tabelx1. Kriteria Responden 

BrdasarkanxJenisxKelamin 

 

JenisxKelamin Jumlahx(orang) Presentase(%) 

Pria 51 51% 

Wanita 49 49% 

Total  100 100% 

Tabel 1. Menunjukkanzbahwazresponden 

yangzberjeniszkelaminzpriazsebesar 51 

orang (51%). Danzyangzberjeniszkelamin 

wanita 49 orang (49%). Darizhasil tersebut 

menggambarkan bahwa pelanggan di 

Surabaya Food Street di Jl. Semolowaru 

masih didominasizoleh pria. 

Tabelx2. Kriteria Responden 

BerdasarkanxUmur 

Usia Jumlah(orang) Presentase 

(%) 

< 17xtahun 0 0 

17-25 tahun 98 98% 

26-30 tahun 2 2% 

36-45 tahun 0 0 

> 46 0 0 

Total 100 100% 

Tabel 2. Dari tabel diatas 

menunjukkanxbahwa 100 orang yang 

dijadikanxsampelxdalam penelitian ini, 

respondenzyangzberusia 17-20 tahun 

yaknixsebesar 98 orang (98%), responden 

yangxberusia 26-30 tahunzyakni 2 orang 

(2%). Halxinixdapat disimpulkan sebagian 

besarxpelangganxSurabaya Food Street 

berusia 17-25 tahun. 

Tabel 3. Kriteria Responden 

Berdasarkan Profesi 

Profesi Jumlah 

(orang) 

Presentase 

(%) 

Pelajar 0 0 

Mahasiswa 93 93% 

Pegawaiswasta 6 6% 

Wiraswasta 1 1% 

PNS 0 0 

Total  100 100 



Tabel 3. Dapatxdisimpulkan bahwa 

kriteriaxprofesixatau pendidikan mayoritas 

adalahxmahasiswa. 

Tabelx4.xHasilxUjixValiditas  

N

o.  

Indikator rhitung rtabel Ketera

ngan 

Harga  

1. X1.1 0,728 0,1966 Valid 

2. X1.2 0,747 0,1966 Valid  

3. X1.3 0,689 0,1966 Valid 

 Lokasi  

1. X2.1 0,733 0,1966 Valid 

2. X2.2 0,634 0,1966 Valid 
3. X2.3 0,612 0,1966 Valid 
4. X2.4 0,715 0,1966 Valid 
5. X2.5 0,473 0,1966 Valid 

Kualitas 

Pelayanan 

 

1. X3.1 0,653 0,1966 Valid 

2. X3.2 0,653 0,1966 Valid 
3. X3.3 0,816 0,1966 Valid 
4. X3.4 0,762 0,1966 Valid 
5. X3.5 0,663 0,1966 Valid 
6. X3.6 0,668 0,1966 Valid 

Kepuasan 

konsumen 

 

1. Y.1 0,781 0,1966 Valid  

2. Y.2 0,768 0,1966 Valid 
3. Y.3 0,540 0,1966 Valid 
4. Y.4 0,756 0,1966 Valid 

Tabel 4. Hasiltabel diatas 

menunjukkanxbahwa semua indikator 

yangxdigunakanxuntuk mengukur sah 

tidaknyaxsuatu kuesioner menunjukkan 

validxkarena rhitung lebih besar dari rtabel.  

Tabelx5.xHasilxUjixReliabilitas 

Variabel 

Cronbach’s 

alpha 

N of 

Items 

Keterangan 

Harga (X1) 0,539 3 Reliabel 

Lokasi (X2) 0,627 5 Reliabel 
Kualitas 
Pelayanan (X3) 

0,791 8 Reliabel 

Kepuasan 

Konsumen (Y) 

0,738 5 Reliabel 

Tabel 5. Menunjukkan bahwa 

keseluruhan item pertanyaan dan 

pernyataanxmenunjukkanxbahwa seluruh 

variabelxdalamxinstrumen penelitian ini 

dinyatakan reliabel. Karena telah 

ditentukan dimanaxnilaixAlpha Cronbach 

yangxdihasilkanxmasing – masing variabel 

beradaxdiatas nilaixkritis yang disarankan. 

UjixAsumsixKlasik  

 UjixNormalitas  

 
Gambarx1. Darivgambarvdiatas 

menunjukkanvbahwavsebaranxdata(Plot 

data) mengikutivgaris linear sehingga 

dapatxdikatakanxbahwaxsebaran data 

berdistribusivnormal. 

 UjixMultikolinieritas  

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

Harga .772 1.296 

Lokasi .677 1.478 

Kualitas pelayanan .633 1.579 

Dari tabel 6 diatasvdapat 

disimpulkanvbahwa penelitian ini tidak 

terjadi multikolinieritas karena model 

regresivmenunjukkanvnilai VIFx<x10xdan 

nilaixtolerancex>x0.10. 

 UjixHeteroskedastisitas 

 
 

Gambar 2. Berdasarkanvgambar 

diatasdapat dilihat bahwaxtitik–titik 

menyebar dan tidak membentuk pola 

tertentuvyangvjelas, olehvkarenavitu dapat 



disimpulkanvbahwavtidakvterjadi masalah 

heteroskedastisitas.  

Tabelx7.xAnalisis Regresi Linear 

Berganda  

Model Unstandardized 
Coefficients 

B Std. Error 

1 

(Constant) 2.974 1.680 

Harga .364 .132 

Lokasi .265 .088 

Kualitas pelayanan .302 .070 

Tabel 7. Memperolehvpersamaanzregresi 

ditulisvsebagaivberikut : 

Y = 2.974 + 0.364X1 + 0.265X2 + 0,302X3 

a. Nilai konstanta = 2.974 

Konstantasebesar 2.974, nilai 

konstantaxpositif menunjukkan 

pengaruh positif variabel 

independen,xdimana jikazvariabel 

bebaszyangzterdirizdari variabel 

hargax(X1),xlokasix(X2), kualitas 

pelayananx(X3) = 0 (nol) maka 

kepuasan konsumenx(Y) yang 

diberikanzolehzpenjual Surabaya 

Food Street Surabaya sebesar 2.974 

satuan. 

b. Nilaixb1 =x0.364 

Nilaixb1xmenunjukkanxnilaix0.364 

bahwazharga (X1) berpengaruh 

secarazpositifzterhadap kepuasan 

konsmen (Y) di Surabaya Food 

Street, memiliki harga (X1) stabil 

akan menaikkan kepuasan 

konsumen (Y) sebesar 0.364 

satuan. Dengan asumsiznilaizdari 

lokasi (X2), kualitas pelayanan (X3) 

samazdenganznol. 

c. Nilai b2 = 0.265 

Nilai b2 menunjukkanznilai 0.265 

bahwazlokasi (X2) berpengaruh 

secarazpositifzterhadap kepuasan 

konsumen (Y) di Surabaya Food 

Street sebesar 0.265 satuanzdengan 

asumsiznilaizdari harga (X1), 

kualitas pelayanan (X3) sama 

denganznol. 

d. Nilai b3 = 0.302 

Nilai b3 menunjukkanznilai 0.302 

bahwaxkualitas pelayananx(X3) 

berpengaruh secara positif terhadap 

kepuasanxkonsumen (Y) di 

Surabaya Food Street sebesar 0.302 

satuanzdenganxasumsi nilai dari 

harga (X1), lokasi (X2) sama 

denganznol.  

Tabel 8. HasilxUjixtx(Parsial) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.974 1.680  1.770 .080 

Harga .364 .132 .224 2.751 .007 

Lokasi .265 .088 .263 3.019 .003 

Kualitas 
pelayanan 

.302 .070 .389 4.322 .000 

Tabel 8. Menunjukkanzbahwaznilai t 

sebagaizberikut :  

1. Dariztabelzdiataszdapat diketahui 

nilaizsignifikanxuntuk pengaruh 

variabelxHargaxterhadap variabel 

Kepuasan Konsumen adalah 

sebesar 0,007 < 0,05 atauznilai 

thitung 2,751 > nilai ttabel 1,660 

sehinggaxdapat disimpulkan bahwa 

X1 diterima yang artinyazHarga 

berpengaruhxterhadap Kepuasan 

konsumen di Surabaya Food Street. 

2. Dariztabelzdiataszdapat diketahui 

nilaizsignifikan untuk pengaruh 

Lokasi terhadap Kepuasan 

Konsumen adalah sebesar 0,003 

<0.05 atau nilaixthitungx3.019 > 

nilai ttabelx1,660 sehinggaxdapat 

disimpulkan bahwa Lokasi diterima 

yangxartinya Lokasixberpengaruh 

terhadapxKepuasan Konsumen di 

Surabaya Food Street. 

3. Dariztabel diatas dapat diketahui 

nilai signifikanxuntukzpengaruh 

Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Konsumen adalah 

sebesar 0,000 < 0,05 atauznilai 

thitung 4.322 < nilai ttabel 1,660 

sehinggazdapat disimpulkan bahwa 

Kualitas Pelayananzditerimazyang 



artinya berpengaruh terhadap 

Kepuasan konsumen di Surabaya 

Food Street. 

Tabelx9. HasilxUjixFx(Simultan) 

Tabel 9. Menunjukkan bahwa 

Berdasarkanmtabel diatas dapat dilihat 

bahwa Fhitung sebesar 32.901 sedangkan 

Ftabel sebesar 2.70 sehingga Fhitung 32.901 > 

Ftabel 2,70. Dan denganzmelihat 

signifikansi yang dihasilkanzyaitu 0,000 < 

0,05. Maka hipotesis sebelumnya adalah 

terima H4 (tolak H0) atauzhipotesis 

diterimazyangzmenyatakanzbahwa dalam 

penelitianzinizharga, lokasi dan kualitas 

pelayananzsecara simultan berpengaruh 

positifzdanzsignifikanzterhadap kepuasan 

konsumen. 

Tabel 10. Hasil Uji Koefisien 

Determinasi (R
2
) 

Mo
del 

R RxSquar
e 

AdjustedxRxSquare Std.xError of the 
Estimate 

1 .712
a
 .507 .492 1.573 

 

Tabel 10. Berdasarkanztabelzdiatas 

dapatzdiketahui R Squarezsebesar 0.507 

berarti 50.7% variasizperubahanzdari 

kepuasanxkonsumen disebabkan oleh 

harga (X1), lokasi (X2), kualitasxpelayanan 

(X3) sedang kansisanyazsebesar 0,493 atau 

49.3% variasi atauzperubahan kepuasan 

konsumenzyang diberikanzoleh Surabaya 

Food Street (Y) disebabkan oleh variabel-

variabel lain yang tidak disertakan dalam 

penelitianzini. 

SIMPULAN  

Simpulan dari hasil penelitian 

pengaruh harga, lokasi dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumenzdi 

Surabaya Food Street sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasilzanalisis regresi 

linearxbergandazdengan uji parsial 

(uji t) menunjukkan bahwa variabel 

harga (X1) diperoleh Thitungx>xTtabel 

danxnilaixsignifikan < 0,05 

sehinggazHaxditerima Hoxditolak 

artinyaabahwa faktorzharga secara 

parsialzdan signifikan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen di 

Surabaya Food Street. 

2. Berdasarkanzhasilzanalisis regresi 

linear bergandazdenganzuji parsial 

(ujixt)xmenunjukkan bahwa 

variabel lokasi (X2) diperoleh 

Thitung  > Ttabel danznilai signifikan < 

0,05 sehingga Ha diterima Ho 

ditolakzartinyazbahwa faktor lokasi 

secaraxparsial dan signifikan 

berpengaruhxterhadap kepuasan 

konsumen di Surabaya Food Street. 

3. Berdasarkanzhasilzanalisis regresi 

linear bergandazdenganzuji parsial 

(uji t) menunjukkan bahwa 

variabelkualitas pelayanan (X3) 

diperoleh Thitung > Ttabel danznilai 

signifikan < 0,05 sehingga 

HaxditerimaxHo ditolakxartinya 

bahwa faktor kualitaszpelayanan 

secaraxparsialdan signifikan 

berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumenzdi Surabaya Food 

Street. 

4. Berdasarkan hasilzanalisis dengan 

uji simultan (uji F) Fhitung > Ftabel 

denganamelihatasignifikansi < 0,05 

sehinggaaHa diterima Ho ditolak 

artinyaabahwa faktor harga, lokasi 

dan kualitas pelayananasecara 

simultan dan signifikan 

berpengaruhxterhadapxkepuasan 

konsumen di Surabaya Food Street. 

5. Berdasarkanzhasilzdiatas diperoleh 

persamaan Regresi Linear 

Berganda,   

Yx=x2.974 + 0.364X1 + 0.265X2 + 

0,302X3 dimana Harga (X1) 

proporsizyangzdominan terhadap 

kepuasan konsumen (Y) dengan 

koefisienzregresi 0,364. Sedangkan 

lokasizmemilikizkoefisien terkecil 

denganxnilai 0,265 dan kualitas 

pelayanan denga nilai 0,302 dalam 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regres
sion 

244.367 3 81.456 32.901 
.000

b
 

Residua
l 

237.673 96 2.476 
  

Total 482.040 99    



kepuasan konsumen pembeliandi 

Surabaya Food Street. 

6. Koefisien determinasi R
2
 50.7 % 

kepuasan konsumen dapat 

dijelaskanzolehzvariabel Harga, 

Lokasi, danxKualitas Pelayanan 

sedangkan sisanya 49.3% kepuasan 

konsumen dijelaskan oleh variabel-

variabelxlain yang tidak termasuk 

ke dalamxmodel prnelitian ini 

sepertixatmosphere,xpengaruh 

word of mouth dll. 

SARAN  

1. DiharapkanxSurabaya Food Street 

bisameningkatkanxtempat dan 

fasilitasayang disediakan, karena 

kurangnyazfasilitas yang ada. 

2. Diharapkan agar dapat 

meningkatkanakualitas pelayanan 

di Surabaya Food Street supaya 

bisa meningkatkan kepuasan 

konsumen. 

3. Diharapkan penelitian selanjutnya 

dapat mengembangkan hasil 

penelitian ini dengan 

menambahkan variabel-variabel 

lainnya yang diduga dapat 

mempengaruhi kepuasan 

konsumen. 
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