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BAB V 

PENUTUP  

5.1. Simpulan  

Simpulan dari hasil penelitian pengaruh harga, lokasi dan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan konsumen di Surabaya Food Street sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dengan uji parsial (uji t) 

menunjukkan bahwa variabel harga (X1) diperoleh Thitung > Ttabel dan nilai 

signifikan < 0,05 sehingga Ha diterima Ho ditolak artinya bahwa faktor 

harga secara parsial dan signifikan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen di Surabaya Food Street. 

2. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dengan uji parsial (uji t) 

menunjukkan bahwa variabel lokasi (X2) diperoleh Thitung > Ttabel dan nilai 

signifikan < 0,05 sehingga Ha diterima Ho ditolak artinya bahwa faktor 

lokasi secara parsial dan signifikan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen di Surabaya Food Street. 

3. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dengan uji parsial (uji t) 

menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X3) diperoleh Thitung > Ttabel 

dan nilai signifikan < 0,05 sehingga Ha diterima Ho ditolak artinya bahwa 

faktor kualitas pelayanan secara parsial dan signifikan berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen di Surabaya Food Street. 

4. Berdasarkan hasil analisis dengan uji simultan (uji F) Fhitung > Ftabel dengan 

melihat signifikansi < 0,05 sehingga Ha diterima Ho ditolak artinya bahwa 

faktor harga, lokasi dan kualitas pelayanan secara simultan dan signifikan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Surabaya Food Street. 

5. Berdasarkan hasil diatas diperoleh persamaan Regresi Linear Berganda,   

Y = 2.974 + 0.364X1 + 0.265X2 + 0,302X3 dimana Harga (X1) proporsi yang 

dominan terhadap kepuasan konsumen (Y) dengan koefisien regresi 0,364. 

Sedangkan lokasi memiliki koefisien terkecil dengan nilai 0,265 dan kualitas 
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pelayanan dengan nilai 0,302 dalam kepuasan konsumen pembelian di 

Surabaya Food Street. 

6. Koefisien determinasi R
2
 50.7 % kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh 

variabel Harga, Lokasi, dan Kualitas Pelayanan sedangkan sisanya 49.3% 

kepuasan konsumen dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak 

termasuk ke dalam model prnrlitian ini seperti atmosphere, pengaruh word 

of mouth dll. 

5.2. Saran  

1. DiharapkanSurabaya Food Street bisa  meningkatkan tempat dan fasilitas 

yang disediakan, karena kurangnya fasilitas yang ada. 

2. Diharapkan agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan di Surabaya Food 

Street supaya bisa meningkatkan kepuasan konsumen.. 

3. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat mengembangkan hasil penelitian 

ini dengan menambahkan variabel-variabel lainnya yang diduga dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen. 
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