
Lampiran 1      No.Responden :……… 

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH HARGA, LOKASI DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI GAZA STREED FOOD UNTAG 

SURABAYA 

I. PERMOHONAN  

Di mohon dengan hormat kepada saudara atau saudari untuk membantu saya 

mengisi angket ini, berarti saudara atau saudari telah turut serta membantu 

saya dalam penyelesaian skripsi ini dan saya ucapkan terima kasih. 

II. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET  

1. Sebelum anda menjawab daftar pernyataan yang telah disiapkan, isilah 

terlebih dahulu identitas yang telah disediakan. 

2. Bacalah dengan baik setiap pernyataan, kemudian beritanda (   pada 

jawaban yang dianggap paling cepat. 

3. Isilah angket dengan jujur serta penuh ketelitian sehingga semua 

pernyataan dapat dijawab.  

III. TINGKATAN SKALA LIKERT 

 Setiap pertanyaan mempunyai lima jawaban. Angka yang anda pilih 

menunjukkan perasaan anda terhadap harga, lokasi dan kualitas pelayanan. 

Berikut ini adalah nilai dan keterangan jawaban yang anda pilih  

Respon Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Cukup Setuju (CS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 



A. Identitas Responden 

Beritanda      pada jawaban yang sesuai dengan pendapat anda. 

1. Nama :  

2. Jenis kelamin anda ? 

    Pria     Wanita 

3. Berapa usia anda ? 

    < 17 tahun    36-45 tahun 

    17-25 tahun    > 46 tahun 

  26-35 tahun  

4. Apa profesi anda ? 

    Pelajar  

    Mahasiswa      

    PegawaiSwasta 

    Wiraswasta  

   PNS 

 

 

 

 

 

 



Indikator-indikator tiap variabel : 

A. HARGA (X1) 

No. Pernyataan SS S C TS STS 

1. Harga yang ditawarkan di Surabaya Food 

Street sangat terjangkau. 

     

2. Harga yang ditawarkan sesuai dengan cita rasa 

yang saya rasakan. 

     

3. Harga yang ditawarkan di Surabaya Food 

Street lebih murah dengan Food Street 

lainnya. 

     

 

B. LOKASI (X2) 

No. Pernyataan SS S C TS STS 

1. Akses   menuju Surabaya Food Street mudah 

dijangkau oleh kendaraan pribadi maupun 

umum.  

     

2. Lokasi Surabaya Food Street berada dipinggir 

jalan sehingga mudah dilihat dengan jelas. 

     

3. Tersedianya tempat parkir yang luas di 

Surabaya Food Street. 

     

4. Surabaya Food Street memiliki tempat yang 

nyaman. 

     

5. Surabaya Food Street tempatnya efisien karena 

dekat kampus. 

     

 

 

 

 

 



C. KUALITAS PELAYANAN (X3) 

No. Pernyataan SS S C TS STS 

A. Bukti langsung (Tangibles)  

1. Surabaya Food Street menjual berbagai macam 

makanan dan minuman.  

     

2. Surabaya Food Street memiliki bangunan yang 

bersih. 

     

B. Keandalan (Reliability)  

1. Penjual di Surabaya Food Street memberikan 

pelayanan yang memuaskan dalam pembelian 

makanan atau minuman. 

     

C. Daya tanggap (Responsiveness)  

1. Penjual di Surabaya Food Street memberikan 

respon yang cepat terhadap keluhan pembeli. 

     

D. Jaminan (Assurance)  

1. Penjual di Surabaya Food Street melayani 

pembeli dengan sikap yang ramah. 

     

E. Empati (empathy)  

1. Penjual di Surabaya Food Street mampu 

berkomunikasi dengan baik dengan konsumen. 

     

 

D. KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

No. Pernyataan SS S C TS STS 

1. Anda merasa tertarik untuk mengulang pembelian 

lagi di Surabaya Food Street. 

     

2. Anda merasa puas saat berkunjung di Surabaya 

Food Street karena terpenuhinya harapan yang 

diinginkan. 

     



3. Anda merasa nyaman saat membeli di Gaza Street 

Food Surabaya Food Street. 

     

4. Anda merekomendasikan kepada orang lain untuk 

membeli makan dan minuman di Surabaya Food 

Street karena dengan harga yang murah pembeli 

sudah bisa menikmati banyak makanan ataupun 

minuman. 

     

 

TERIMA KASIH…… 

 

 


