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ABSTRACT

This research uses a quantitative and gqualitative approach. The population used in this
research are all emplovees af PT. Selaras Sukses Sejahtera in Surabaya as many as 40 people.
The hypothesis in this research is there is the mfluence of ransformational leadership style and
the physical work environment partially and simultaneous toward performance of employees.
The data collection method used is by instruments questionnaire. Data analysis technigue used
is validity test, reliability test, and multiple linear regression analysis. The hypothesis test used
is t test and F test. Data analysis in this research uses the help of SP5S version 16. Based onthe
research results obtained from significant test partially (t) and simultaneous (f) indicates that
the: Variables Partial Test between (X1) against (Y), based on calculation obtained typy =
3.719 = tyse = 2.024 50 Ho rejected on a significant level of 3% 5o in conclusion partially
variable (X1) had a significant influence against the variable (Y). Partial Test between (X2)
against (Y), based on calculation obtaimed 1y = 7.362 = by = 2.024 50 Ho rejected on a
significant level of 3% so m conclusion partially variable (X2) had a significant mfluence
against the variable (Y). The results of the hypothesis (F) Test Simultaneous known Fyy =
Frasie, that is 53.536 = 3. 25, Additionally significant 0.000 < 0.03, this means the independent
variable (X1 and X2) simultaneously influential significantly to the dependent variable (¥).

Keywords : Transformational Leadership Style, Physical Work Environment, Employee
Performance.

1.PENDAHULUAN

Sumber dava manusia atau tenaga penggerak jalannyva perusahaan menuju tercapainva fujuan
vang di sepakati terlebih dulu atau sebelumnva. Sumber dava manusia memegang peranan penting
dalam suatuperusahaan Untuk it dibutuhkan sumber dava manusia vang berkualitas, karena tanpa
adanva sumber dava manusia vang berkualitas perusahaan tidak akan mampu menghadapi problem
vang ada di dalam ruang lingkup perusahaan, dan tidak akan mampu menghadapi persaingan di luar
lingkup perusahaan. Karena didalam berjalannva suatu perusahaan akan mengalami berbagai
permasalahan (problem). Hal vang sering timbul di dalam permasalahan di dalam rmang lingkup
perusahaan adalah masalah peningkatan karier.

Pengembangan karir adalah peningkatan pribadi vang dilakukan seseorang untuk mencapai
suatu rencana karir dan peningkatan oleh departemen personalia untuk mencapai suatu rencana kerja
sesuai dengan jalur atau jenjang organisasi (I KEomang A. Dkk : 2012). Karier merupakan hal yvang
sangat penting untuk mend orong karvawan dalam meningkatkan kemampuan dibidangnva. Hal vang
sering timbul di luar lingkup perusahaan adalah persaingan, untuk itu diperlukan pengelolahan bisnis
vang dapat memmjang operasional perusahaan dalam menghadapi tantangan-tantangan vang ada dan
dalam upava mencapai tujuan perusahaan. Salah satunva melalu peningkatan kompetensi dan peran
dari fungsi sumber dayvamanusia vang merupakan jiwa (soul) dari perusahaan. Oleh karena itu untuk
dapat mempengaruhi para pengikumyva dipedukan suatu gayva kepemimpinan tertentu, dimana gava
kepemimpinan vang di miliki seorang pemimpin sangatlah berbeda-beda dari individu sam dan
individu vang lainnyva. Ketidaktepatan individu “pemimpin™ dalam memilih gava kepemimpinan vang
diterapkannya, dapat menimbulkan efek langsung bagi pemuunan kinerja karvawan. Sebaliknya, gava
kepemimpinan vang tepat akan menghasilkan kinerja vang maksimal. Untuk itu dalam suatu
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perusahaan diperlukan pemimpin vang dapat membawa perubahan positif terhadap kinerja
bawahannva.

Adabeberapamodel kepemimpinan vang dapat kita terapkan dalam suatu organisasi atau
perusahaan. Salah satunva vaitu gava kepemimpinan transformasional. Menurut Cahvono (2014)
dalam jumal I Kadek Andika Pramana Putra dan Made Subudi (2015 : 3150), Kepemimpinan
transformasional vaitu pemimpin vang mencurahkan perhatiannya kepada persoalan-persoalan yang
dihadapi oleh para pengikumva dan kebutuhan pengembangan dari masing-masing pengikumva
dengan cara memberikan semangat dan dorongan untuk mencapai tujuannva. Kepemimpinan dapat
diartikan sebagai proses mempengaruhi orang lain untuk berbuat guna mewujudkan tjuan-tujuan
vang sudah ditentukan. Model kepemimpinan merupakan aspek penting bagi seorang pemimpin,
karena model kepemimpinan akan efelketif jika di sesuaikan dengan tingkat kematangan anak buah.
Melalui gava kepemimpinan vang dimiliki oleh seorang pemimpin, ia akan mentransfer beberapanilai
positif, semangat majukedepan dan terlibat langsung termasuk dalam hal membantu karvawan vang
mengalami kesulitan dalam hal pekerjaan. Pada sisi lain, pegawai akan membentuk suatu persepsi
subjektif mengenai dasar-dasar nilai vang ada dalam organisasi sesuai dengan nilai-nilai vang ingin di
sampaikan pimpinan melalui gava kepemimpinan. Sehubungan dengan permasalahan vang di teliti
vaitu gava kepemimpinan transformasional.

Faktor penting lainnva vang dapat mempengaruhi kinerja karvawan adalah lingkungan kerja
atau kondisi kerjabaikitu fisik maupun non fisik, vang meripakan suatu kondisi, situasi, keadaan
kerja atau lingkungan kerja. Lingkungan kerja ini meliputi tempat bekerja, fasilitas dan alat bantu
pekerjaan, kebersihan, pencahavaan, ketenangan, termasuk juga hubungan kerja antara orang-orang
vang ada di tempat tersebut (Khomsarial Fomli : 2014). Hal ini juga menyangkut lingkungan
organisasi kerja seperti pengelompokan kerja, wewenang dan tanggung jawab, dan sebagai fasilitas
vang menunjang kelancaran kinerja karvawan. Untuk menunjang kinerja karvawan maka lingkungan
kerja sangat di perlukan karena lingkungan kerja wang baik akan menciptakan kemudahan
pelaksanaan pekerjaan. Khususnva lingkungan kerja fisik, menurut (sedarmavanti, 2009 : 268) dalam
jurnal Ari Cahvo Suminar (2015 - 7) Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan vang berbentuk
fisik vang terdapat diseldtar tempat kerja vang dapat mempengaruhi karyawan baik secara langsung
maupun tidak langsung. Oleh karena itu, kejenuhan kerja dan kemigian perusahaan juga dapat di
cegah dengan adanva lingkungan kerja vang baik sehingga dapat meningkatkan semangat dalam
bekerja.

Seperti halnva perusahaan PT. Selaras Sukses Sejahtera vang bergerak dalam bidang jasa
valet “parkir” . Parkir valet adalah kegiatan untuk memarkirkan kendaraan oleh petugas valet,
sehingga tidak perlu lagi untuk pemilik kendaraan mencari tempat parkir vang luang tetapi sudah
dilakukan oleh petugas valet parkir. Untuk itu pemilik/pengemudi kendaraan turun dari mohbil di
depan lobi pusat perbelanjaan, supermarket, hotel, restoran, kantor dan menverahkan mobil kepada
petugas vang kemudian memarkirkan kendaraan. Pada saat selesai aktivitas di gedung vang
bersangkutan pemilik tinggal menverahkan kupon tanda terima mobil kepada petugas vang kemudian
mengambil kendaraannva. Penelitian ini dilakukan di salah satu pusat perbelanjaan di Surabava
tepamva di Tunjungan Plaza Surabava. Dengan adanva valet mobil bisa diparkir berdekatan dengan
ruang bebas antar kendaraan vang lebih kecil serta tidak perlu menvediakan mang untuk gang
kendaraan, sehingga bisa meningkatkan efisiensi lahan parkir.

Dewasa ini kinerja karvawan merpakan salah satu topik vang menarik dan dianggap penting
karena kinerja dipandang dapat mempengamhi jalannva suatu perusahaan secara keseluruhan.
Menurut Prawirosentono (1999 : 2 dalam buku Darmadi (2018 : 213), mengatakan kinerja adalah
hasil kerja vang dapat dicapai oleh pegawai atau sekelompok pegawai dalam suatu organisasi, sesuai
dengan wewenang dan tanggungjawab masing-masing, dalam upava mencapai tujuan organisasi
bersangkutan secara legal, tidak langgar hukum dan sesuai dengan moral dan etika. Disamping itu,
kinerja menurut Sedammavanti (2011) dalam jurmal Rini Suntari, Rasto (2018 : 88), mendefinisikan
kinerja sebagai hasil kerja seorang pekerja, sebuah proses manajemen atau suatu organisasi secara
keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut harus dapat ditunjukkan buktinva secara konkrit dan dapat
diukur (dibandingkan dengan standar vang telah ditentukan).



Penelitian ini diharapkan dapat memberikan dorongan berupa timbulnva motivasi terhadap
karvawan sehingga dapat mencapai suatu tujuan dari organisasi. Berdasarkan uraian tersebut gava
kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja dapat memberikan aura positif, dorongan
semangat kerja dan pengondisian kepemimpinan vang di lakukan oleh seorang pemimpin untuk
mempengaruhi kinerja karvawan, vang didukung pula dengan kondisi lingkungan kerja baik itu fisik
maupun non fisik. Hal inilah vang mendorong peneliti untuk mengadakan penelitian tentang
“Pengaruh Gava Kepemimpinan Transformasional Dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap
Kinerja Karvawan Pada PT. Selaras Sukses Sejahtera Di Surabaya™.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka mimusan masalah penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1} Apakah Gava Kepemimpinan Tranformasional berpengaruh signifikan terhadap kinera
karvawan pada PT. SELARAS SUKSES SETAHTERA Di Surabava 7

2} Apakah Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh signifikan terhadap kinerja karvawan pada
PT.SELARAS SUKSES SETAHTERA Di Surabava 7

3) Apakah Gava Kepemimpinan Transformasional dan Lingkungan Eerja Fisik secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.SELARAS SUESES SETAHTERA
Di Surabava 7

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengarmh gava kepemimpinan tranformasional terhadap kinerja karvawan
pada PT. Selaras Sukses Sejahtera di Surabava.
Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap kinerja karvawan pada PT. Selaras
Sukses Sejahtera di Surabava.
3. Untuk mengetahui pengarmh simultan gava kepemimpinan tranformasional dan lingkungan kerja
fisik terhadap kinerja karvawan pada PT. Selaras Sukses Sejahtera di Surabaya.

]

MManfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat bagi perusahaan
Diharapkan penehiianini agar dapat dijadikan sebagaimasukan tambahan mformasi bag
perusahaandalam pencapaian tujuan perusahaan agar lebth maksimal, terutama dengan
gaya kepermimpinan transformasional dan inglungan kerja fisik.
Manfaat bag akadenms
Diharapkan bisa untuk menambah koleksi referensi vang di sunakan sebagai tambahan
kepustakaan di bidang manajemen sumber daya manusia. Ehususnya untuk gava
kepermimpinan transformasional dan lingkungan kerja
3. Manfaat bag peneliti

1} Peneliian mi mampu membenkan pengetahuan seberapa jauh penganih Gaya
Eepemimpman Tranformasional dan Lingkungan Kena Fsik tethadap kinena
karyawan PT. Selaras Sukses Sejahtera di Surabaya.

2} Penulis mempunyai kesempatan baik dalammenganalisis dan menyimpulkan masalah
yvang bethubungan dengan penehtian dengan berbekal teon vang dipercleh selama
kuliah, denganmelhat dilapanganyang sesungguhnya dapat menmngkatkan kemarmpuan
pemahaman penulis yvang bermaksud untuk memutuskan dalam hal selamjutnya.

b



2.METODE

Teknik Analisa Data

1. TUji Instrumen
a) Uji Validitas
b) Uji Realiabilitas
Regresi Liner Berganda
3. Analisis Korelas

[

Teknik Uji Hipotesis

1. UjiT (Parsial)
2. Uji F (Simultan)

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Teknik Analisa Data

1. Uji Instrumen
a. uji validitas

Uji Validitas
Na. Warnahel Itemm E. hitung B tabel Eesimpulan
Pemyataan
1. Gaya 1.1 0724 02638 Valid
Kepemimpinan X127 0.843 02638 Valid
Transformasional ®13 0815 02638 Valid
(X1) H14 0.822 02638 Valid
X135 0.851 02638 Valid
X16 0.844 02638 Valid
X17 0858 02638 Vakd
H18 0.814 02638 Valid
X190 0.848 02638 Valid
X1.10 0.703 02638 Valid
2. Lingkugan Kerja X2 0.631 02638 Valid
Fisik (X2) X22 0.595 02638 Valid
H213 0536 02638 Valid
24 0.760 02638 Valid
X235 0767 02638 Valid
26 0.743 02638 Valid
X7 0670 02638 Vakd
el 0.580 02638 Vakd
3. Kinerja Karyawan Y11 0.754 02638 Vakd
) Y132 0.794 02638 Vakd
Y13 0.793 02638 Valid
Y14 0.847 02638 Valid
Y13 0.848 02638 Vakd
Y16 0715 02638 Vakd
Y17 0822 02638 Valid
Y18 0787 02638 Vakd
Y19 0.713 02638 Vakd




Tabel diatas diketahu bahwa hazil pengujian validitas memunjukkan telah valid diketalng dan
semua vanabel (27 pemvataaan) dalam penelitian yvang mengacu nilai koefisien korelas (¥
hitung) masing-masmgndilator dan semua vanabel bebas maupun tenkat lebih besar (=) danr
tabel, sehingga dapat dinyatakan bahwa semua dan 27 pemyataan vanabel penelitian ini valid.
b. uji reliabilitas

Uji Beabilitas

Vanabel Cronbach’s Alpha Alpha Eesimpulan
Gava Eepemimpinan 0945 0.60 Eeliabel
Transformasional (%1}
Lingkungan Kerja Fsik 0814 0.60 Eeliabel
X2)
Einera Karvawan (Y) 0922 0.60 Eeliabel

Tabel diatas menunjuklkan bahwa masing-masing vanabel diperoleh koefisien alpha
lebih besar dan 0.60. Dengan demikian dapat disimpulkan data ini realiabel dan dapat
digunalkan untuk proses selanjutnya.

Regresi Liner Berganda
Data vang terkumpul akan dianalisis dengan menggunakan teknik analisis statistik dengan
mengounakan program spss versi 16, dimana rumus statistik vang digunakan adalah Linier
Multiple Begression (regresi linier berganda) bertujuan menganalisis pengaruh faktor-faktor
dalam kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja vaim
dengan menggunakan analisis linier regresi berganda.

Hasil Analisis Fegresi Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
MModel B 5td. Emror Eeta t Sig.
1 (Constant) 612 3.703 163 870
X1 274 074 338 3714 001
X2 .B40 A13 Ge0 7362 000

dan hasil analisis di atas, maka dapat dinwnuskan :
Y=0612+0278 (X1)+ 0849 {X2)
Darn persamaan diatas dapat diartikan sebagai benlot :

A =00612 artinya nilai konstanta regresi (A) sebesar 0.612 artinya, apabila kinerja karyawan
mititnal sebesar 0612 tanpa dipengaruhi oleh Eepemimpinan Transformasional dan
Lingkungan Kerja Fsik.

bl1=0.272 artinya, nilai koefisienregresi (bl) sebesar0.27% vangberarti apabila varabel Gava
Eepermumpiman Transformasional naik sebesar satu satuan maka kinerja karyawan akan naik
sebesar 0.27% satu satuan dengan aswmsi vanabel Linglungan Eerja Fisik konstanta.

b2 = 0.849, artinya nilai koefisien Iingkungan kerja fistk (b2) sebesar 0.249 menunjukkan
apabila ngkungan kera fisik natk satu satuan maka kinerja karyawan naik sebesar 0.349
dengan anggapan kepemimpinan Transfonmasional konstan.



3. Korelasi

Change Statistics

Std. Error E
Mlod E | Adjusted ofthe Square Sig. F
el E. [Square| F. Square| Estimate |Change| F Change | dfl df2 | Change
1 |2622 743 J19 3819 743 33336 2 37 000

Nilai koefisien korelasi (B) menurnjukkan sebesar erat hubungan artara varabel bebas
waitu gaya kepemimpinan transformasional dan lingkungan kerja fisik dengan varabel terikat
wvaltukinerja karyawan Besamvyanilaikoefisien adalah 0.862 nilai tersebut menumnjukan bahwa
hubungan variabel gaya kepenumpinan transformasional dan inglungan kerja fisik dengan
wvanabel terikat yaitu kinerja karyawan adalah sangat kuat karena korelasi 0.262 mendelati
angka satu.

Nilai koefisien determminasi B2 dignmakan untuk mengulur seberapajauhkemanipuan
model dalam menerangkan vanasi tak bebas (Y) yaitu vanabel kinerja karyawan. Hasil dan
perhitungan SPSS diperoleh milai B square =0.743 vang berarti bahwa sebesar 74.3% Kinerja
Earyawan dapat dijelaskan oleh Gava Eepemimpinan Transfornmasional (1) dan Lingkungan
Eera Fisik (X)) sedangakan sisanya 23 7% dipengaruhi oleh vanabel lamn diluar model regresi
Lirier berganda dalam penehtian .

1. Uji T (Parsial)

Tujuan dilakulkan uji signifikan secara parsialuntuk dua variabel bebas (independen) tethadap
zatu varabel tak bebas (dependen). Yaitu untuk mengukur secara terpizah kontribusi vang
dititmbulkcan dan masing-masing varabel bebas (independen) terthadap vanabel tak bebas

(dependen). Dalam penelitian ini mengsunakanujit dua sisi danmenggunakan taraf signifikan
005 ataunalfa a = 584 .

Hazil Pengujian Ujit
%Wanahel | | A Eeterangan
Gava Kepermumpinan 3719 2024 Signifikan
Transformasional (K1)
Linglungan Kerja Fisik (34{2) 7362 2.024 Sigmfikan

1. Uji Parsial Variabel antara Gayva Kepemimpinan Transformasional (X1) terhadap
Kinerja Karvawan (Y).
EBerdasarkan pethinmgan diperoleh tye.. = 3.719 > tu = 2.024 maka Ho ditolak pada
tingkat signifikan 3% sehingga kesimpulannya secara parsial vanabel Gaya Eepermimpinan
Transformasional (1) mempunyai pengarmh signifikan tertha dap varabel Kinerja Earyawan
(¥).

2. TUji Parsial antara Variabel Lingkungan Kerja Fisik (X2) Terhadap Variabel Kinerja
Karvawan (Y).
Berdazarkan perhitungan diperoleh tie.. = 7362 = tyy = 2.024 maka Ho ditolak pada
tingkat signifikan 5% selingga kesimpulannya secara parsial vanabel Linglvimgan Kerja
Fizik (X2 mempunyai penganih signifikan terhadap vanabel Einerja Earyawan (Y).

2. Uji F (Simultan)

Uji simultan (uji F) menunjukkan apakah seluruh variabel bebas Gaya Kepemimpinan
Transformasional (X1) dan Lingkungan Kerja Fisik (X2), pengurah signifikan terhadap variabel
terikat (Kinerja Karvawan).



Uji F

ANOVAP
Model Sum of Squares Df hiean Square F Sig.
1 Fegression 1561.801 2 TEO 900 33.536 0002
Fesidual 330699 37 14 586
Total 2101 500 39

4. KESIMPULAN

1. Vanabel Gaya Kepemimpinan Transfommasional (1) secara parsial berpengaruh
signifikan tethadap Kinerja Karyawan PT. Selaras Sukses Sejahtera Surabavya, hal i
diketalun nilai tye,.. untuk vanable Gaya Kepermimpinan Transformasional sebesar
3.719 lebih besar dan tye. 2,02619. Schingga hipotesis dua berbunyi “Varabel Gaya
Eep EI‘.I:'L'iII‘.I.pi!.‘lE.Il Transfonmasional berpengarh signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Selaras Sukses Sejahtera Surabaya™.

WVanabel Lingkungan EKerja Fisik ({2) secara parsial berpengaruh signifikan tethadap

kinerja karyawan PT. Selaras Sukses Sejahtera Surabawya, hal imi diketalun nilai tygp..;

untuk warabel Linglkungan Kerja Fisik sebesar 7.362 lebih besar dan ty. 2,02619.

Sehingga hipotesis dua berbunyi “Vanabel Gaya EKepemimpinan Transfonmasional

berpenganih signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Selaras Sukses Sejahtera

Surabaya™.

3. WVanabel Gaya EKepenmimpinan Transformasional (X1), Lingkungan Kerja Fisik (32)
gecara simultan berpengamh tethadap kinerja karyawan PT. Selaras Sukses Sejahtera
Surabaya, hal lain i diketahw dan milai Fepop = Fape vailtu 53536 > 3 25, Sehingga
hipotesis satu berbunyi “Vanabel Gava EKepemimpiman Transformasional dan
Lingkungan Kerja Fisik secara bersama-sama berpengarnih signifikan terthadap Einerja
Earyawan pada PT. Selaras Sukses Sgjahtera Surabaya™.

b
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