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KATA PENGANTAR 

Pengendalian Intern dibuat untuk memberikan keyakinan yang memadai dan 

bermanfaat dalam pencapaian tujuan yang saling berkaitan yaitu pelaporan, 

kepatuhan, informasi, serta dan efektivitas dan efisiensi operasi perusahaan, serta 

apakah tujuan dari kebijakan dan prosedur yang diterapkan dapat tercapai dan tidak 

melanggar aturan yang telah ditetapkan perusahaan.  

Untuk menuju pencapaian tujuan atas kebijakan dan prosedur yang telah 

dibuat perusahaan, penelitian ini bertujuan untuk memberikan sebuah rekomendasi 

(usulan perbaikan) pada perusahaan. Skripsi ini menjelaskan upaya-upaya yang 

seharusnya dilakukan untuk dapat dipatuhinya prosedur atau kebijakan dalam 

penjualan kredit maupun piutangnya. Penelitian ini diharapkan dapat menambah 

informasi serta sebagai tambahan ilmu yang sesuai dan relevan yang bersumber dari 

hasil penelitian ini. 

Untuk kedepannya, semoga skripsi ini dapat memberikan yang terbaik bagi 

kemajuan dunia pendidikan dan keilmuan serta dapat meningkatkan dan memajukan 

organisasi dalam rangka membentuk pengendalian intern dalam perusahaan agar 

kedepannya bisa semakin baik lagi. 

 

Surabaya, 28 Januari 2019 

 

Penulis 
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ABSTRAK 

PENERAPAN PENGENDALIAN INTERN ATAS PENJUALAN KREDIT 

UNTUK MEMINIMALKAN RESIKO PIUTANG TAK TERTAGIH PADA 

PT. BANGUN JAYA RUBBER GRESIK 

 

PT. Bangun Jaya Rubber yang beralamat di Jalan Bambe No.43 Driyorejo, 

Gresik merupakan sebuah perusahaan manufaktur dibidang karet ban. Sebagai sebuah 

perusahaan manufaktur, diperlukan strategi dan kualitas produk untuk dapat bersaing 

pada produk sejenisnya. Keunggulan daya saing bisa ditentukan oleh kualitas produk 

yang dihasilkan, harga, kemasan, pelayanan penjual serta pengiriman yang baik 

kepada konsumen. Adanya persaingan yang kuat ini merupakan tantangan bagi PT 

Bangun Jaya Rubber sebagai perusahaan yang memproduksi karet ban agar semakin 

baik lagi untuk kedepannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pengendalian intern atas 

penjualan kredit yang ada pada perusahaan dan memberikan sebuah usulan perbaikan 

atau rekomendasi untuk meningkatan system pengendalian intern serta kebijakan 

perusahaan atas penjualan kredit agar resiko piutang dapat diminimalkan. Dalam 

melaksanakan penelitian di lapangan, penulis menggunakan data primer yaitu 

melakukan wawancara dengan Kepada Accounting dan Staff-Staff yang terkait 

dengan penelitian pada PT Bangun Jaya Rubber. 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Teknik pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Metode analisa data yang digunakan yaitu menghubungkan fenomena/masalah dalam 

penjualan kredit perusahaan dengan teori yang ada serta kemampuan perusahaan 

dalam memenuhi prosedur atau persyaratan penjualan kredit dan penagihan piutang 

kepada para pelanggannya. 

Hasil penelitian ini diketahui bahwa aktivitas pengendalian intern sudah 

cukup baik, namun masih terdapat beberapa kelemahan mengenai kebijakan 

pemberian kredit, terjadinya perangkapan tugas oleh beberapa staff, tidak terdapatnya 

tanggal jatuh tempo pada faktur dan konfirmasi saldo yang belum dilakaksana secara 

rutin (intern). 

Kata Kunci : Pengendaian Intern, Penjualan Kredit, Piutang Tak Tertagih 
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ABSTRACT 

IMPLEMENTATION OF INTERNAL CONTROL ON SALES OF CREDITS 

TO MINIMIZE THE UNCONNECTED RISK RISK 

PT. BANGUN JAYA RUBBER GRESIK 

 

PT. Bangun Jaya Rubber, having its address at Jalan Bambe No.43 Driyorejo, 

Gresik is a manufacturing company in the field of rubber tires. As a manufacturing 

company, a product strategy and quality are needed to compete with similar products. 

The superiority of competitiveness can be determined by the quality of the products 

produced, prices, packaging, seller services and good delivery to consumers. This 

strong competition is a challenge for PT Bangun Jaya Rubber as a company that 

produces tire rubber to make it better for the future. 

This study aims to determine the internal control procedures for the sale of 

existing credit in the company and provide a proposed improvement or 

recommendation to improve the internal control system and company policy on credit 

sales so that the risk of receivables can be minimized. In carrying out research in the 

field, the author uses primary data, namely conducting interviews with Accounting 

and Staff related to research at PT Build Jaya Rubber. 

This research is a qualitative research with a case study approach. The 

technique of collecting data is by observation, interview and documentation. The data 

analysis method used is connecting the phenomena / problems in the sale of the 

company's credit with the existing theory and the company's ability to meet the 

procedures or requirements for credit sales and collection of receivables to its 

customers. 

The results of this study note that internal control activities are quite good, 

but there are still some weaknesses regarding the policy of lending, the occurrence of 

multiple tasks by several staff, there is no maturity date on invoices and balance 

confirmations that have not been routinely carried out 

Keywords: Internal Settlement, Credit Sales, Uncollectible Receivables 
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RINGKASAN 

PENERAPAN PENGENDALIAN INTERN ATAS PENJUALAN KREDIT 

UNTUK MEMINIMALKAN RESIKO PIUTANG TAK TERTAGIH PADA 

PT. BANGUN JAYA RUBBER GRESIK 

 

PT. Bangun Jaya Rubber yang beralamat di Jalan Bambe No.43 Driyorejo, 

Gresik merupakan sebuah perusahaan manufaktur dibidang karet ban. Sebagai sebuah 

perusahaan manufaktur, diperlukan strategi dan kualitas produk untuk dapat bersaing 

pada produk sejenisnya. Keunggulan daya saing bisa ditentukan oleh kualitas produk 

yang dihasilkan, harga, kemasan, pelayanan penjual serta pengiriman yang baik 

kepada konsumen. Adanya persaingan yang kuat ini merupakan tantangan bagi PT 

Bangun Jaya Rubber sebagai perusahaan yang memproduksi karet ban agar semakin 

baik lagi untuk kedepannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pengendalian intern atas 

penjualan kredit yang ada pada perusahaan dan memberikan sebuah usulan perbaikan 

atau rekomendasi untuk meningkatan system pengendalian intern serta kebijakan 

perusahaan atas penjualan kredit agar resiko piutang dapat diminimalkan. Dalam 

melaksanakan penelitian di lapangan, penulis menggunakan data primer yaitu 

melakukan wawancara dengan Kepada Accounting dan Staff-Staff yang terkait 

dengan penelitian pada PT Bangun Jaya Rubber. 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Teknik pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Metode analisa data yang digunakan yaitu menghubungkan fenomena/masalah dalam 

penjualan kredit perusahaan dengan teori yang ada serta kemampuan perusahaan 

dalam memenuhi prosedur atau persyaratan penjualan kredit dan penagihan piutang 

kepada para pelanggannya. 

Hasil penelitian ini diketahui bahwa aktivitas pengendalian intern sudah 

cukup baik, namun masih terdapat beberapa kelemahan mengenai kebijakan 

pemberian kredit, terjadinya perangkapan tugas oleh beberapa staff, tidak terdapatnya 
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tanggal jatuh tempo pada faktur dan konfirmasi saldo yang belum dilakaksana secara 

rutin (intern). 
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SUMMARY 

IMPLEMENTATION OF INTERNAL CONTROL ON SALES OF CREDITS 

TO MINIMIZE THE UNCONNECTED RISK RISK PT. BANGUN JAYA 

RUBBER GRESIK 

 

PT. Bangun Jaya Rubber, having its address at Jalan Bambe No.43 Driyorejo, 

Gresik is a manufacturing company in the field of rubber tires. As a manufacturing 

company, a product strategy and quality are needed to compete with similar products. 

The superiority of competitiveness can be determined by the quality of the products 

produced, prices, packaging, seller services and good delivery to consumers. This 

strong competition is a challenge for PT Bangun Jaya Rubber as a company that 

produces tire rubber to make it better for the future. 

This study aims to determine the internal control procedures for the sale of 

existing credit in the company and provide a proposed improvement or 

recommendation to improve the internal control system and company policy on credit 

sales so that the risk of receivables can be minimized. In carrying out research in the 

field, the author uses primary data, namely conducting interviews with Accounting 

and Staff related to research at PT Build Jaya Rubber. 

This research is a qualitative research with a case study approach. The 

technique of collecting data is by observation, interview and documentation. The data 

analysis method used is connecting the phenomena / problems in the sale of the 

company's credit with the existing theory and the company's ability to meet the 

procedures or requirements for credit sales and collection of receivables to its 

customers. 

The results of this study note that internal control activities are quite good, 

but there are still some weaknesses regarding the policy of lending, the occurrence of 

multiple tasks by several staff, there is no maturity date on invoices and balance 

confirmations that have not been routinely carried out. 
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