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INFLUENCE OF FACILITY, QUALITY OF SERVICE, PERCEPTION OF PRICE
AND LOCATION ON CUSTOMER SATISFACTION (Case Study on Marine
Tourism Consumers Lamongan)

ABSTRACK

Business competition in Indonesia is now increasingly tight. It is also felt by
the business industry players in the field of tourism services such as owners - owners
of tourism in Lamongan district. Marine Tourism Lamongan is one of the largest
tourist attractions in Lamongan. Marine Tourism Lamongan must know several
factors - factors that affect customer satisfaction. Marine Tourism Lamongan should
improve some facilities that are still lacking that can improve customer satisfaction.

This study aims to determine the effect of facilities, service quality, price
perceptions and location either partially or simultaneously to customer satisfaction
in Marine Tourism Lamongan. The sampling method used is incidental sampling.
The sample in this research is 100 respondents. Data collection using questionnaires
that have been tested using validity and reliability test and conducted data analysis
using multiple linear analysis method, hypothesis testing through t test and F test,
and analysis of coefficient of determination (R2).

The results in this study indicate that: 1)The facility is partially positively
and significantly affects the customer satisfaction in the results of the value of t
arithmetic 2.351 with a significant level of 0.006. 2)Quality of Service partially
positively and positively to the satisfaction of consumers who show from the results
t value 2.866 with a significant level of 0.021. 3)Price Perceptions partially
positively and significantly to the satisfaction of consumers who are shown from the
results of t arithmetic 2,000 with a significant level of 0.005. 4)Location partially
negatively and not significant impact on customer satisfaction which is indicated
from the value of t value t count -0,900 and significant level 0,371. 5)Facilities (X,),
Quality of Service (X3), Price Perceptions (X3) and Location (X4) simultaneously
simultaneously affect the customer satisfaction (Y) indicated from the F calculation
of 7.450 with a significant level of 0.000 and can be written regression equation Y =
8,268 + 0,368 X; + 0,186 X, + 0,315 X, - 0,114 X,. With the influence of all
independent variables on the dependent variable in this study amounted to 23,9%
while the rest of 76.1% influenced by other variables outside the model under study.

Keyword : Facilities, Quality of Service, Price Perception, Location,
Costumer Satisfaction.



RINGKASAN

Persaingan bisnis di indonesia saat ini semakin ketat. Hal ini juga dirasakan
para para pemain industri bisnis di bidang jasa pariwisata seperti pemilik — pemilik
wisata di kabupaten Lamongan. Wisata Bahari Lamongan merupakan salah satu
tempat wisata yang terbesar di Kabupaten Lamongan. Wisata Bahari Lamongan
harus mengetahui beberapa faktor — faktor yang mempengaruhi kepuasan
konsumennya.Wisata Bahari Lamongan harus meningkatkan beberapa fasilitas yang
dirasa masih kurang yang dapat meningkatkan kepuasan konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas, kualitas
layanan, persepsi harga dan lokasi baik secara parsial maupun simultan terhadap
kepuasan konsumen pada Wisata Bahari Lamongan. Metode pengambilan sampel
yang digunakan adalah insidental sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 100
responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah di uji
menggunakan uji validitas dan reliabilitas serta dilakukan analisis data
menggunakan metode analisis linier berganda, pengujian hipotesis melalui uji t dan
uji F, serta analisis koefisien determinasi (R?).

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa : 1)Fasilitas secara parsial
berpegaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen yang di tunjukkan
dari hasil nilai t hitung 2,351 dengan tingkat signifikan sebesar 0,006. 2)Kualitas
Layanan secara parsial berpegaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen yang di tunjukkan dari hasil nilai t hitung 2,866 dengan tingkat signifikan
sebesar 0,021. 3)Persepsi Harga secara parsial berpegaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen yang di tunjukkan dari hasil nilai t hitung 2,000
dengan tingkat signifikan sebesar 0,005. 4)Lokasi secara parsial berpengaruh negatif
dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen yang di tunjukkan dari hasi nilai t
hitung -0,900 dan tingkat signifikan 0,371. 5)Fasilitas (X;), Kualitas Layanan (X,),
Persepsi Harga (X3) dan Lokasi (X,) secara simultan secara simultan berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen (Y) yang di tunjukkan dari hasil F hitung sebesar
7,450 dengan tingkat signifikan 0,000 dan dapat ditulis persamaan regresi Y = 8,268
+ 0,368 X; + 0,186 X, + 0,315 X; - 0,114 X,. Dengan pengaruh semua variabel
bebas terhadap variabel terikat pada penelitian ini sebesar 23,9% sedangkan sisanya
sebesar 76,1% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model yang diteliti.

Kata kunci : Fasilitas, Kualitas Layanan, Persepsi Harga, Lokasi, Kepuasan
Konsumen.
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