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Abstract 

 Tourist attractions in Batu City Malang attract more tourists who visit in Batu Town. 
With what tourists are visiting, villa rentals are in need. With the official website of the villa the 
tourists do not need to struggle to find a place to stay. As well as Express Decision Support 
System Use Villa using SAW Method can be used to search for villas that fit the criteria of 
visitors. 
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Abstrak 

Tempat wisata di Kota Batu Malang semakin menarik sehingga banyak para wisatawan 

yang berkunjung di Kota Batu. Dengan banyaknya wisatawan yang berkunjung, persewaan 

villa sangat di perlukan. Dengan adanya website reservasi villa para wisatawan tidak perlu 

susah payah untuk mencari tempat penginapan. Serta adanya Sistem Pendukung Keputusan 

Pemilihan Villa menggunakan Metode SAW sehingga dapat memudahkan pengunjung untuk 

mencari villa yang sesuai dengan kriteria pengunjung. 

Kata kunci: Villa, Web, PHP, Sistem Pendukung Keputusan, SAW  

 

 

  

 
1. PENDAHULUAN 

Pariwisata di Kota Batu Malang semakin 
berkembang. Banyak tempat wisata baru yang 
semakin menarik untuk di kunjungi. Berdasarkan 
Radar Malang pada tahun 2017 selama 12 bulan 
jumlah wisatawan tercatat menembus angka 4,7 
juta orang[1]. Dengan banyaknya pengunjung 
yang datang ke Kota Batu Malang kebutuhan 
akan penginapan sangat dibutuhkan. Penginapan 
murah, fasilitas bagus sangat menarik peminat 
pengunjung untuk menginap di villa tersebut. 
Pembuatan website reservasi villa perlu dilakukan 
karena dapat memudahkan pengunjung villa 
untuk melakukan booking villa tanpa harus datang 
dulu ke tempat villa tersebut. Pengunjung bisa 

mencari villa sesuai tanggal, harga, serta fasilitas 
yang di inginkan. 

Pemilihan villa sesuai dengan apa yang 
diinginkan dan sesuai dengan kriteria pengunjung 
merupakan hal yang tidak mudah bagi 
pengunjung untuk memilih villa karena banyaknya 
pilihan villa yang tersedia di Kota Batu Malang. 
Pemilihan villa yang sesuai dengan kriteria 
pengunjung dapat dilakukan dengan Sistem 
Pendukung Keputusan. Sistem Pendukung 
Keputusan Pemilihan Villa ini menggunakan 
metode SAW (Simple Additive Weighting). 
Metode SAW dapat menentukan nilai bobot untuk 
setiap atribut, kemudian dilanjutkan dengan 
proses perangkingan yang akan menyeleksi 
alternatif terbaik dari sejumlah alternatif[2]. 



Penulis melakukan penelitian tentang 
Reservasi villa serta Sistem Pengambil 
Keputusan pemilihan villa dengan metode SAW 
(Simple Additive Weighting) berbasis WEB. 
Tujuan untuk memudahkan pengunjung 
melakukan booking villa serta memudahkan 
dalam pemilihan villa yang sesuai dengan kriteria 
pengunjung. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Tinjauan Pustaka 

Terdapat beberapa penelitian Sistem Pendukung 
Keputusan menggunakan metode SAW. 
Diantaranya [3] membahas Sistem Pendukung 
Keputusan pemilihan hotel di Kota Palembang 
dengan metode Simple Additive Weighting 
(SAW), penelitian ini mengembangkan metode 
Simple Additive Weighting (SAW) dan FAST 
(Framework for Application of Systems Thinking) 
dengan bahasa pemrograman PHP dan MySQL 
sebagai database. 

Penelitian selanjutnya [4] melakukan penelitian 
Sistem Pendukung Keputusan pemilihan hotel di 
Kabupaten Jember menggunakan Metode Simple 
Additive Weighting. Di penelitian ini belum 
membahas implementasi sistemnya. 

Penelitian berikutnya [5] melakukan penelitian 
Sistem Pendukung Keputusan pemilihan hotel 
dengan Simple Additive Weighting berbasis web 
yang diintegrasikan dengan tiket.com untuk 
mendapatkan data hotel secara realtime. 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Reservasi 

Reservasi digunakan untuk proses yang berkaitan 
dengan proses pembayaran, seorang kustomer 
memesan villa dan melakukan pembayaran 
setelah melakukan reservasi. Dalam proses 
reservasi ini digunakan saat kustomer sebelum 
melakukan pembayaran villa. Proses reservasi 
meliputi pemilihan jenis villa, pemilihan harga 
serta fasilitas yang akan dipesan dan tanggal 
yang telah ditentukan. 

2.2.2 Website 

Sebuah situs web sebutan untuk halaman web, 
pada umumnya adalah bagian dari nama domain 
atau subdomain di World Wide Web (www). www 
terdiri dari situs web yang tersedia kepada publik. 
Halaman-halaman situs web diakses dari sebuah 
URL yang menjadi "akar" (root), atau disebut 
homepage (beranda), dan disimpan dalam server 
yang sama. Tidak semua situs web dapat diakses 

dengan gratis. Beberapa situs web memerlukan 
pembayaran agar dapat menjadi pelanggan, 
misalnya situs-situs yang bergerak dalam e-
commerce, situs-situs berita, layanan surat 
elektronik (e-mail), dan lain-lain. 

2.2.3 Metode SAW 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) adalah 
metode penjumlahan terbobot. Konsep dari 
metode SAW adalah dengan mencari 
penjumlahan terbobot dari rating kinerja pada 
setiap alternatif pada semua atribut (Fishburn, 
1967) (MacCrimmon, 1968). Metode SAW 
membutuhkan proses normalisasi matriks 
keputusan ke skala yang dapat diperbandingkan 
dengan semua rating alternatif yang ada.  

Metode SAW harus membuat keputusan 
menentukan bobot bagi setiap atribut. Skor hasil 
untuk alternatif diperoleh dengan menjumlahkan 
seluruh hasil perkalian antara rating (yang dapat 
dibandingkan lintas atribut) dan bobot setiap 
atribut. Rating tiap atribut haruslah telah melewati 
proses normalisasi matriks sebelumnya. 

Langkah Penyelesaian metode Simple Additive 
Weighting (SAW) yaitu : 

1. Menentukan kriteria-kriteria yang akan menjadi 
acuan dalam proses pengambilan keputusan, 
yaitu Ci. 

2. Menentukan rating kecocokan setiap alternatif 
pada setiap kriteria. 

3. Membuat matriks keputusan berdasarkan 
kriteria(Ci), kemudian melakukan normalisasi 
matriks berdasarkan persamaan yang 
disesuaikan dengan jenis atribut (atribut 
keuntungan ataupun atribut biaya) sehingga 
diperoleh matriks ternormalisasi R. 

4. Hasil akhir diperoleh dari proses perankingan 
yaitu penjumlahan dari perkalian matriks 
ternormalisasi R dengan vektor bobot sehingga 
diperoleh nilai terbesar yang dipilih sebagai 
alternatif terbaik (Ai) sebagai solusi. 

Formula untuk melakukan normalisasi tersebut 
adalah 

Dimana : 
rij = rating kinerja ternormalisasi 
Maxij = nilai maksimum dari setiap baris dan 
kolom 
Minij = nilai minimum dari setiap baris dan kolom 
Xij = baris dan kolom dari matriks 
 

https://aeroyid.files.wordpress.com/2014/01/1.png


Dengan rij adalah rating kinerja ternormalisasi dari 
alternatif Ai pada atribut Cj; i =1,2,…m dan j = 
1,2,…,n. 
Nilai preferensi untuk setiap alternatif (Vi) 
diberikan sebagai : 

 
Dimana : 
Vi = Nilai akhir dari alternatif 
wj = Bobot yang telah ditentukan 
rij = Normalisasi matriks 
 

Nilai Vi yang lebih besar mengindikasikan bahwa 
alternatif Ai lebih terpilih 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Perancangan Sistem 

Rancangan sistem dikembangkan dalam gambar 
diagram DFD seperti ini : 

 

Gambar 1. Diagram Konteks Reservasi 

Dari gambar tersebut pengunjung dapat 
melakukan reservasi villa, pemilik villa dapat 
mendaftarkan villa nya di alamat website tersebut, 
sedangkan admin mengelola website. 

3.2. Proses Pemilihan Villa 

Dalam proses pemilihan villa yang sesuai dengan 
kriteria yang diinginkan menggunakan metode 
Simple Additive Weighting (SAW). Dalam metode 
ini ada bobot dan kriteria yang dibutuhkan untuk 
seleksi villa yang direkomendasikan. Dari setiap 
kriteria tersebut dibuat bobotnya. 

Berikut adalah bobot kriteria villa : 

Harga Villa (C1) Nilai 

< Rp 600.000 5 

Rp 600.000 < Rp 1.200.000 4 

Rp 1.200.000 < Rp 1.800.000 3 

Rp 1.800.000 < Rp 2.400.000 2 

Rp 2.400.000 < Rp 3.000.000 1 

Tabel 1. Bobot Harga Villa 

Lokasi Villa (C2) Nilai 

Dekat Wisata 2 

Pusat Kota 1 

Tabel 2. Bobot Lokasi Villa 

Setrika (C3) Nilai 

Ada  2 

Tidak Ada 1 

Tabel 3. Bobot Setrika 

Mesin Cuci (C4) Nilai 

Ada  2 

Tidak Ada 1 

Tabel 4. Bobot Mesin Cuci 

WIFI (C5) Nilai 

Ada  2 

Tidak Ada 1 

Tabel 5. Bobot WIFI 

Kulkas (C6) Nilai 

Ada  2 

Tidak Ada 1 

Tabel 6. Bobot Kulkas 

Perapian Dalam Ruang (C7) Nilai 

Ada  2 

Tidak Ada 1 

Tabel 7. Bobot Perapian Dalam Ruang 

Halaman Taman (C8) Nilai 

Ada  2 

Tidak Ada 1 

Tabel 8. Bobot Halaman Taman 
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Berikut adalah daftar villa di Batu :  

No Nama 
Villa 

Harga Loka
si 

Fasilit
as 

A1 Villa 
Delima 
Residen
ce 

60546
5 

Dekat 
Wisat

a 

Tv, 
parkir, 
setrika, 
mesin 
cuci, 
wifi, 
dapur, 
perapi
an 
dalam 
ruang, 
bak 
mandi 
air 
panas 

A2 Villa 
Emerald 

60546
5 

Dekat 
Wisat

a 

Tv, 
parkir, 
setrika, 
wifi, 
dapur 

A3 Villa 
Tirtasari 

67426
8 

Dekat 
Wisat

a 

Tv, 
parkir, 
dapur 

A4 Villa 
Sakano 

56464
0 

Pusat 
Kota 

Tv, 
parkir, 
setrika, 
dapur 

A5 Villa 
Fiorence 
Hill B-21 

45446
6 

Dekat 
Wisat

a 

Tv, 
parkir, 
dapur, 
kulkas 

A6 Griya 
Merak 
Villa 

11017
36 

Dekat 
Wisat

a 

Tv, 
parkir, 
dapur, 
kulkas, 
bak 
mandi 
air 
panas, 
halama
n 
taman 

A7 Villa 
Biru 

60595
5 

Dekat 
Wisat

a 

Tv, 
parkir, 
setrika, 
wifi, 
dapur, 
kulkas, 
halama

n 
taman 

A8 Villa 
Frengky 

55086
8 

Pusat 
Kota 

Tv, 
parkir, 
dapur, 
kulkas, 
halama
n 
taman 

A9 Homest
ay Shiny 

59036
0 

Dekat 
Wisat

a 

Tv, 
parkir, 
setrika, 
dapur 

A1
0 

Villa 
Berkat 

60408
9 

Pusat 
Kota 

Tv, 
parkir, 
dapur, 
bak 
mandi 
air 
panas 

 
Proses SPK dengan metode SAW 
1. Menentukan bobot setiap kriteria 
Pemberian bobot dilakukan oleh tamu 

berdasarkan kepentingannya 
W =  [ 4 2 2 1 2 2 2 1 ] 
2. Membuat tabel rating kecocokan dari setiap 

alternatif 

Alterna
tif 

Kriteria 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

A1 4 2 2 2 2 1 2 1 

A2 4 2 2 1 2 1 1 1 

A3 4 2 1 1 1 1 1 1 

A4 5 1 2 1 1 1 1 1 

A5 5 2 1 1 1 2 1 1 

A6 4 2 1 1 1 2 1 2 

A7 4 2 2 1 2 2 1 2 

A8 5 1 1 1 1 2 1 2 

A9 5 2 2 1 1 1 1 1 

A10 4 1 1 1 1 1 1 1 

 

 

 



3. Membuat matrik keputusan 

 

4. Melakukan normalisasi matrik keputusan 

 

 

 



 

Hasil rating kinerja ternormalisasi 

 

5. Melakukan perangkingan  

V1 = 
(4*0.8)+(2*1)+(2*1)+(1*1)+(2*1)+(2*0.5)+(2*1)+(1
*0.5) = 13.7 

V2 = 
(4*0.8)+(2*1)+(2*1)+(1*0.5)+(2*1)+(2*0.5)+(2*0.5
)+(1*0.5) = 12.2 

V3 = 
(4*0.8)+(2*1)+(2*0.5)+(1*0.5)+(2*0.5)+(2*0.5)+(2*
0.5)+(1*0.5) = 10.2 

V4 = 
(4*1)+(2*0.5)+(2*1)+(1*0.5)+(2*0.5)+(2*0.5)+(2*0.
5)+(1*0.5) = 11 

V5 = 
(4*1)+(2*1)+(2*0.5)+(1*0.5)+(2*0.5)+(2*1)+(2*0.5
)+(1*0.5) = 12 

V6 = 
(4*0.8)+(2*1)+(2*0.5)+(1*0.5)+(2*0.5)+(2*1)+(2*0.
5)+(1*1) = 11.7 

V7 = 
(4*0.8)+(2*1)+(2*1)+(1*0.5)+(2*1)+(2*1)+(2*0.5)+
(1*1) = 13.7 

V8 = 
(4*1)+(2*0.5)+(2*0.5)+(1*0.5)+(2*0.5)+(2*1)+(2*0.
5)+(1*1) = 11.5 

V9 = 
(4*1)+(2*1)+(2*1)+(1*0.5)+(2*0.5)+(2*0.5)+(2*0.5
)+(1*0.5) = 12 

V10=(4*0.8)+(2*0.5)+(2*0.5)+(1*0.5)+(2*0.5)+(2*
0.5)+(2*0.5)+(1*0.5) = 9.2 

Hasil penilaian terbesar pada V1 dan V7 yaitu Villa 
Delima Residence dan Villa Biru, sehingga Villa 
Delima Residence dan Villa Biru dapat dijadikan 
alternatif dalam pemilihan villa sebagai alternatif 
terbaik. 

3.3. Rancangan Interface 

Interface digunakan untuk antarmuka antara 
pengunjung dengan website reservasi villa 
tersebut 

 

Gambar 2. Menu Home Website 



 

Gambar 3. Menu Daftar Villa 

 

Gambar 4. Menu Pemilihan Villa 

 

4. SIMPULAN 

Pembuatan Website Reservasi Villa sangat 
berguna untuk wisatawan yang sedang berlibur di 
Kota Batu Malang. Dengan ini wisatawan tidak 
perlu risau untuk mencari villa sehingga 
wisatawan bisa lebih efisien dalam menghemat 
waktu. 

Dengan adanya sistem pemilihan villa dengan 
Sistem Pendukung Keputusan menggunakan 
Metode SAW. Pengunjung bisa memilih villa 
sesuai dengan kebutuhan dan kriteria yang 
diinginkan. 
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