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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Sistem Informasi 

2.1.1 Reservasi 

Reservasi sering digunakan pada sistem yang berkaitan dengan sistem 

pembayaran, seorang user memesan villa dalam hal ini, dan melakukan pembayaran 

seletelah melakukan reservasi. dalam sistem ini reservasi digunakan pada saat user 

sebelum melakukan pembayaran villa, sistem reservasi meliputi pemilihan jenis villa, 

pemilihan ruangan yang akan dipesan dan tanggal yang telah ditentukan. 

2.1.2 Internet 

Internet adalah sistem komputer umum yang berhubung secara global dan 

menggunakan TCP/IP sebagai protokol pertukaran paket (packet switching 

communication protocol), Cara menghubungkan rangkaian dengan kaedah ini 

dinamakan internetworking.  

 Rangkaian pusat yang membentuk Internet diawali pada tahun 1969 sebagai 

ARPANET, yang dibangun oleh ARPA (United States Department of Defense 

Advanced Research Projects Agency). Beberapa penyelidikan awal yang disumbang 

oleh ARPANET termasuk kaedah rangkaian tanpa pusat (decentralised network), 

teori queueing, dan kaedah pertukaran paket (packet switching). Pada 1 Januari 1983, 

ARPANET menukar protokol rangkaian pusatnya, dari NCP ke TCP/IP. Ini 

merupakan awal dari Internet yang dikenal sampai hari ini. Pada sekitar 1990-an, 

Internet telah berkembang dan menyambungkan kebanyakan pengguna jaringan-

jaringan komputer yang ada. 

2.1.3 Website 

Sebuah situs web adalah sebutan bagi sekelompok halaman web (web page), 

yang umumnya merupakan bagian dari suatu nama domain (domain name) atau 

subdomain di World Wide Web (www) di Internet. www terdiri dari seluruh situs 

web yang tersedia kepada publik. Halaman-halaman sebuah situs web diakses dari 

sebuah URL yang menjadi "akar" (root), yang disebut homepage (halaman induk; 

sering diterjemahkan menjadi "beranda", "halaman muka"), dan biasanya disimpan 

dalam server yang sama. Tidak semua situs web dapat diakses dengan gratis. 

Beberapa situs web memerlukan pembayaran agar dapat menjadi pelanggan, 
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misalnya situs-situs yang bergerak dalam e-commerce, situs-situs berita, layanan 

surat elektronik (e-mail), dan lain-lain.  

Terminologi website adalah kumpulan dari halaman-halaman situs, yang 

biasanya terangkum dalam sebuah domain atau subdomain, yang tempatnya berada 

didalam World Wide Web (www) di Internet. Sebuah web page adalah dokumen yang 

ditulis dalam format HTML (Hyper Text Markup Language), yang hampir selalu bisa 

diakses melalui HTTP, yaitu protokol yang menyampaikan informasi dari server 

website untuk ditampilkan kepada para pemakai melalui web browser. Semua 

publikasi dari website-website tersebut dapat membentuk sebuah jaringan informasi 

yang sangat besar.  

      Halaman-halaman dari website akan bisa diakses melalui sebuah URL yang 

biasa disebut Homepage. URL ini mengatur halaman-halaman situs untuk menjadi 

sebuah hirarki, meskipun, hyperlink-hyperlink yang ada di halaman tersebut 

mengatur para pembaca dan memberitahu mereka sususan keseluruhan dan 

bagaimana arus informasi ini berjalan.  

2.1.4 E-Commerce 

E-commerce adalah penjualan, pembelian, pemasaran barang dan jasa 

melalui sistem elektronik seperti internet atau televisi, www, atau jaringan komputer 

lainnya. E-commerce dapat melibatkan transfer dana elektronik, pertukaran data 

elektronik, sistem manajemen inventori otomatis, dan sistem pengumpulan data 

otomatis.  

       Industri teknologi informasi melihat kegiatan E-commerce ini sebagai 

penerapan dari e-bisnis (e-business) yang berkaitan dengan transaksi komersial, 

seperti: transfer dana secara elektronik, SCM (supply chain management), e-

pemasaran (e-marketing), atau pemasaran online (online marketing), pemrosesan 

transaksi online (online transaction processing), pertukaran data elektronik 

(electronic data interchange /EDI), dll.  

       E-commerce merupakan bagian dari e-business, di mana cakupan e-business 

lebih luas, tidak hanya sekedar perniagaan tetapi mencakup juga pengkolaborasian 

mitra bisnis, pelayanan nasabah, lowongan pekerjaan dll. Selain teknologi jaringan 

www, e-commerce juga memerlukan teknologi basis data (databases), surat elektronik 

(e-mail), dan bentuk teknologi non komputer yang lain seperti halnya sistem 

pengiriman barang, dan alat pembayaran untuk e-commerce ini. E-commerce 

pertama kali diperkenalkan pada tahun 1994 pada saat pertama kali banner-elektronik 

dipakai untuk tujuan promosi dan periklanan di suatu halaman website 
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2.1.5 MySQL 

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL 

(Database management system) atau DBMS yang multithread, multi-user, dengan 

sekitar 6 juta instalasi di seluruh dunia. MySQL AB membuat MySQL tersedia sebagai 

perangkat lunak gratis dibawah lisensi GNU General Public License PL), tetapi 

mereka juga menjual dibawah lisensi komersial untuk kasus-kasus dimana 

penggunaannya tidak cocok dengan penggunaan GPL.  

Tidak sama dengan proyek-proyek seperti Apache, dimana perangkat lunak 

dikembangkan oleh komunitas umum, dan hak cipta untuk kode sumber dimiliki oleh 

penulisnya masing-masing, MySQL dimiliki dan disponsori oleh sebuah perusahaan 

komersial Swedia MySQL AB, dimana memegang hak cipta hampir atas semua kode 

sumbernya. Kedua orang Swedia dan satu orang Finlandia yang mendirikan MySQL 

AB adalah: David Axmark, Allan Larsson, dan Michael "Monty" Widenius.  

Terdapat beberapa API tersedia yang memungkinkan aplikasi-aplikasi 

komputer yang ditulis dalam berbagai bahasa pemrograman untuk dapat mengakses 

basis data MySQL antara lain: bahasa pemrograman C, C++, C#, bahasa 

pemrograman Eiffel, bahasa pemrograman Smalltalk, bahasa pemrograman Java, 

bahasa pemrograman Lisp, Perl, PHP, bahasa pemrograman Python, Ruby, 

REALbasic dan Tcl. Sebuah antarmuka ODBC memanggil MyODBC yang 

memungkinkan setiap bahasa pemrograman yang mendukung ODBC untuk 

berkomunikasi dengan basis data MySQL. Kebanyakan kode sumber MySQL dalam 

ANSI C.  

Untuk melakukan administrasi dalam basis data MySQL, dapat menggunakan 

modul yang sudah termasuk yaitu command-line (perintah: mysql dan mysqladmin). 

Juga dapat didownload dari situs MySQL yaitu sebuah modul berbasis grafik (GUI, 

Grafik User Interface): MySQL Administrator dan MySQL Query Browser. Selain 

itu terdapat juga sebuah perangkat lunak gratis untuk administrasi basis data MySQL 

berbasis web yang sangat populer yaitu phpMyAdmin. Untuk perangkat lunak untuk 

administrasi basis data MySQL yang dijual secara komersial antara lain: MySQL front, 

Navicat dan EMS SQL Manager for MySQL. 
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2.1.6 PHP 

PHP adalah bahasa pemrograman script yang paling banyak dipakai saat ini. 

PHP banyak dipakai untuk memrogram situs web dinamis, walaupun tidak tertutup 

kemungkinan digunakan untuk pemakaian lain.  

Contoh terkenal dari aplikasi PHP adalah phpBB dan MediaWiki (software 

di belakang Wikipedia). PHP juga dapat dilihat sebagai pilihan lain dari 

ASP.NET/C#/VB.NET Microsoft, ColdFusion Macromedia, JSP/Java Sun   

 PHP sudah dikenal sebagai bahasa scripting yang menyatu dengan tag-tag 

HTML, dieksekusi diserver, dan digunakan untuk membuat halaman web yang 

dinamis seperti halnya Active Server Pages (ASP) dan Java Server Pages (JSP). 

 PHP ini berfungsi sebagai pemersingkat script bahasa pemrograman. Disisi 

lain PHP ini juga digunakan dalam menginput data ke sistem database. Selain itu juga 

dapat difungsikan sebagai pelaksanaan manajemen cookie dan session dalam 

berbagai macam aplikasi dan menghasilkan gambar 

2.1.7 Metode SAW 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) sering dikenal dengan metode 

penjumlahan terbobot. Konsep dasar metode SAW adalah mencari penjumlahan 

terbobot dari rating kinerja pada setiap alternatif pada semua atribut (Fishburn, 1967) 

(MacCrimmon, 1968). Metode SAW membutuhkan proses normalisasi matriks 

keputusan (X) ke suatu skala yang dapat diperbandingkan dengan semua rating 

alternatif yang ada. Metode ini merupakan metode yang paling terkenal dan paling 

banyak digunakan dalam menghadapi situasi Multiple Attribute Decision Making 

(MADM). MADM itu sendiri merupakan suatu metode yang digunakan untuk 

mencari alternatif optimal dari sejumlah alternatif dengan kriteria tertentu. 

Metode SAW ini mengharuskan pembuat keputusan menentukan bobot bagi 

setiap atribut. Skor total untuk alternatif diperoleh dengan menjumlahkan seluruh 

hasil perkalian antara rating (yang dapat dibandingkan lintas atribut) dan bobot tiap 

atribut. Rating tiap atribut haruslah bebas dimensi dalam arti telah melewati proses 

normalisasi matriks sebelumnya. 

Langkah Penyelesaian Simple Additive Weighting (SAW) : 

1. Menentukan kriteria-kriteria yang akan dijadikan acuan dalam pengambilan 

keputusan, yaitu Ci. 

2. Menentukan rating kecocokan setiap alternatif pada setiap kriteria. 

http://rocketmanajemen.com/kategori/manajemen/
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3. Membuat matriks keputusan berdasarkan kriteria(Ci), kemudian melakukan 

normalisasi matriks berdasarkan persamaan yang disesuaikan dengan jenis atribut 

(atribut keuntungan ataupun atribut biaya) sehingga diperoleh matriks ternormalisasi 

R. 

4. Hasil akhir diperoleh dari proses perankingan yaitu penjumlahan dari perkalian 

matriks ternormalisasi R dengan vektor bobot sehingga diperoleh nilai terbesar yang 

dipilih sebagai alternatif terbaik (Ai) sebagai solusi. 

Formula untuk melakukan normalisasi tersebut adalah : 

 
Dimana : 

rij = rating kinerja ternormalisasi 

Maxij = nilai maksimum dari setiap baris dan kolom 

Minij = nilai minimum dari setiap baris dan kolom 

Xij = baris dan kolom dari matriks 

Dengan rij adalah rating kinerja ternormalisasi dari alternatif Ai pada atribut Cj; i 

=1,2,…m dan j = 1,2,…,n. 

Nilai preferensi untuk setiap alternatif (Vi) diberikan sebagai : 

 
Dimana : 

Vi = Nilai akhir dari alternatif 

wj = Bobot yang telah ditentukan 

rij = Normalisasi matriks 

Nilai Vi yang lebih besar mengindikasikan bahwa alternatif Ai lebih terpilih 

 

 

 

https://aeroyid.files.wordpress.com/2014/01/1.png
https://aeroyid.files.wordpress.com/2014/01/2.png
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2.2 Penelitian Terdahulu 

 2.2.1 Dwi Citra Hartini, Endang Lestari Ruskan & Ali Ibrahim (2013) 

Dwi Citra Hartini, Endang Lestari Ruskan & Ali Ibrahim, 2013 : 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Hotel di Kota Palembang dengan 

Metode Simple Addtive Weighting ( SAW ). Hotel adalah salah satu yang 

mengambil tempat sebagai fasilitas penginapan. Kota Palembang 

menyediakan begitu banyak hotel yang tersebar di berbagai lokasi dengan 

berbagai hotel kelas, tarif kamar, dan beragam fasilitas. Untuk memudahkan 

dalam menentukan calon pengunjung untuk memenuhi kriteria yang 

diinginkan, maka diperlukan sistem pendukung keputusan dengan metode 

pemilihan pengambilan keputusan Pengembangan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) dan FAST (Framework for Application of Systems 

Thinking) dengan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. 

Dengan sistem pendukung keputusan ini diharapkan dapat membantu 

pengunjung dalam memilih hotel yang sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan. 

2.2.2 Rossy Gilang Pratama, Deni Arifianto, S.Kom, Yulio Rahmadi, 

S.Kom (2015) 

Rossy Gilang Pratama, Deni Arifianto, S.Kom, Yulio Rahmadi, 

S.Kom, 2015 : Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Hotel di Kabupaten 

Jember menggunakan Metode Simple Additive Weighting. Pembuatan 

Sistem Pendukung Keputusan untuk melakukan perhitungan sebagai 

penyeleksi data dengan hasil perengkingan. Sistem yang telah dibuat 

mengacu pada rumusan masalah yang ada yaitu sistem dapat menyeleksi data 

sesuai ketentuan dengan melakukan perhitungan berdasarkan metode SAW 

(Simple Additive Weighting). Dengan metode SAW banyak kasus yang dapat 

dihitung seperti halnya dalam pemilihan hotel. Dimana metode SAW ini 

dapat membantu konsumen ketika akan memilih hotel, karena hasil akhir 

perhitungan metode ini adalah perankingan dimana hasil akhir dijadikan 

acuan atau rekomendasi untuk konsumen dalam memilih hotel yang 

diinginkan dan sesuai kebutuhannya. 
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2.2.3 Muslim Hidayat & M. Alif Muafiq Baihaqi (2016) 

Muslim Hidayat & M. Alif Muafiq Baihaqi, 2016 : Sistem 

Pendukung Keputusan untuk pemilihan Hotel dengan Simple Additive 

Weighting ( SAW ) Berbasis Web. Pilihan hotel yang begitu banyak di 

tiket.com membuat pengunjung tidak mudah untuk mendapatkan alternatif 

hotel sesuai dengan keinginan, kebutuhan dan kepentingan pengunjung. Hal 

tersebut dapat diatasi dengan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) metode 

SAW yang diintegrasikan dengan tiket.com untuk mendapatkan data hotel 

secara realtime. Hasil penelitian SPK dengan Metode SAW ini dapat 

digunakan untuk melakukan perangkingan daftar alternatife hotel di 

tiket.com bagi pengunjung sehingga kebutuhan hotel dapat terpenuhi 

berdasarkan kriteria pengunjung. 
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