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PEDOMAN WAWANCARA 

Judul Penelitian : Efektivitas Sistem Pengawasan dengan CCTV (close circuit 

television)  dalam Meningkatkan Kedisiplinan Berlalu Lintas di Kota Surabaya (Studi 

di Dinas Perhubungan Kota Surabaya). 

 

No. Indikator Efektivitas Pertanyaan 

1.  Kejelasan tujuan 

yang hendak dicapai 

- Dalam sistem pengawasan lalu lintas 

dengan CCTV, apa tujuan yang 

hendak dicapai? 

2.  Kejelasan strategi 

pencapaian tujuan 

- Apakah faktor pendukung dari 

penggunaan CCTV sebagai alat 

pengawasan lalu lintas? 

- Apakah ukuran keberhasilan dari 

pengawasan lalu lintas dengan 

CCTV ini? 

- Jika ada pelanggaran lalu lintas 

dengan plat nomor luar kota 

Surabaya, apakah bisa diterapkan 

tilang tersebut jika terjadi 

pelanggaran di Kota Surbaya? 

3.  Proses analisis dan 

perumusan kebijakan 

yang mantap 

- Apakah pengawasan lalu lintas 

dengan CCTV ini sudah menjadi 

kebijakan yang mantap? 

- Bagaimana cara CCTV merekam 

adanya pelanggaran lalu lintas? 

- Apakah ada kendala dalam 

melaksanakan pengawasan lalu lintas 

dengan CCTV? 

- Bagaimana cara mengatasi kendala 

tersebut? 

4.  Perencanaan yang 

matang 

- Apakah rencana yang matang untuk 

pengawasan lalu lintas dengan 

CCTV ini? 

5.  Penyusunan program 

yang tepat 

- Apakah pengawasan lalu lintas 

dengan CCTV ini sudah merupakan 

program yang tepat untuk lebih 
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menambah kedisiplinan berlalu lintas 

masyarakat Kota Surabaya? 

- Apakah pengawasan dengan CCTV 

ini cukup efektiv untuk mengurangi 

pelanggran lalu lintas? 

6.  Tersedianya sarana 

dan prasarana 

- Dalam pengawasan ini tentunya ada 

sarana dan prasarana yang harus 

dipenuhi, apakah sarana dan 

prasarana yang sekarang sudah 

cukup memenuhi sistem pengawasan 

dengan CCTV ini? 

- Sampai saat ini ada berapa CCTV 

yang sudah terpasang di Kota 

Surabaya? 

- Kota Surabaya sudah menerapkan 

sistem tilang secara online, apakah 

semua kamera CCTV terdapat tilang 

online? Jika tidak, kenapa?  

7.  Sistem pengawasan 

dan pengendalian 

yang mendidik 

- Menurut pengawasan ada, apakah 

masih banyak masyarakat yang 

melanggar lalu lintas setelah adanya 

sistem pengawasan dengan CCTV 

ini? 

- Apakah CCTV sudah menjadi alat 

yang sesuai dalam mengawasi lalu 

lintas? 



62 
 

 
 

 



63 
 

 
 

 



64 
 

 
 

DOKUMENTASI 

Pelanggaran Lalu Lintas : 

Dijalan Menur 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dijalan Ngagel Jaya 

 

Gambar 1.1 Pelanggaran Lalu Lintas 

Sumber Analisis Peneliti 
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Ketertiban Lalu Lintas:  

 

 

 

 

 

 

 

Dijalan Kertajaya-Dharmawangsa 

 

 

Dijalan Pucang Anom 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Ketertiban Lalu Lintas 

Sumber Analisis Peneliti 
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Wawancara : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber Analisis Peneliti 
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Berikut merupakan salah satu kendaraan roda dua yang melakukan 

pelanggaran “Melanggar Lampu merah” di Simpang Kertajaya-Dharmawangsa.  

 

(Sumber SITS 

Dinas 

Perhubungan Kota 

Surabaya) 
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Ruangan Pengawas:  

 

Sumber SITS Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya 
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