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MOTTO 

“Katakanlah, apakah sama antara orang yang mengetahui dengan orang yang tidak 

tahu.”  

[Al-Qur’an surat Az Zumar ayat 9] 

 

 

Better to feel how hard education is at this time rather than fell the bitterness of 

stupidity, later. 

[Lebih baik merasakan sulitnya pendidikan saat ini daripada rasa pahitnya 

kebodohan kelak] 
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ABSTRAK 

Pada era globalisasi transportasi merupakan salah satu kebutuhan pokok dan 

penting. Transportasi sudah tidak menjadi hal yang langka bagi masyarakat karena itu 

dalam berlalu lintas masyarakat harus mematuhi segala peraturan lalu lintas. Untuk 

meningkatkan kedisiplinan berlalu lintas Dinas Perhubungan Kota Surabaya telah 

menerapkan sistem pengawasan dengan CCTV (close circuit television), banyaknya 

pelanggaran lalu lintas yang terjadi menjadi pemicu adanya sistem pengawasan ini. 

Oleh karena itu, dari permasalahan tersebut untuk mengetahui ke efektifan kebijakan 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini. Rumusan masalah dari penelitian ini 

adalah tentang ke efektivitas pengawasan dengan CCTV, kendala yang dihadapi serta 

upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui efektivitas pengawasan dengan CCTV, apa saja kendala yang 

dihadapi serta untuk mengetahui bagaimana cara mengatasai kendala tersebut.  

 Metode yang digunakan yaitu teknik penelitian kualitatif. Fokus penelitian ini 

adalah penerapan pengawasan tersebut. Teknik pengumpulan data peneliti 

menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Untuk analisis data peneliti 

dimulai pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan kesimpulan.  

Sampai menarik hasil dari penelitian diperoleh kesimpulan, dengan 

masyarakat yang mendukung program pengawasan lalu lintas dengan CCTV ini, 

maka kebijakan yang dibuat sudah merupakan kebijakan yang efektif diterapkan oleh 

DisHub Kota Surabaya. Adanya pengawasan lalu lintas dengan CCTV (close circuit 

television) ini membuat masyarakat merasa aman melakukan sesuatu serta waspada 

akan pelanggaran lalu lintas. Pengawasan lalu lintas dengan menggunakan CCTV ini 

sudah menjadi bagian penting bagi masyarakat, serta diharapkan dalam 

pengawasannya SITS DisHub Kota Surabaya bisa lebih baik lagi. Sedangkan kendala 

yang masih dihadapi adalah mengenai jaringan komunikasi yang bisa terputus bila 

PLN padam, dan masih terbatasnya kamera yang menerapkan tilang.  

 

Kata Kunci : Efektivitas, Pengawasan, CCTV, Kedisiplinan 
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ABSTRACT 

In the era of globalization transportation is one of the essential and important 

needs. Transportation is not a rare thing for society therefore in the traffic the public 

must comply with all traffic regulations. To improve the traffic discipline of Surabaya 

Transportation Department has implemented a monitoring system with CCTV (close 

circuit television), the number of traffic violations that occurred to trigger this system 

of supervision. Therefore, from these problems to know the effectiveness of policy 

researchers interested in conducting this research. The formulation of the problem 

from this research is about to the effectiveness of surveillance with CCTV, constraints 

faced as well as efforts made to overcome obstacles. The purpose of this study is to 

determine the effectiveness of surveillance with CCTV, what are the constraints faced 

and to know how to overcome these obstacles. 

The method used is qualitative research technique. The focus of this research 

is the application of such supervision. Techniques of collecting data using interviews, 

observation and documentation. For data analysis the researcher begins data 

collection, data reduction, data presentation and conclusion. 

Until the results of the research are drawn conclusions, with the community 

that supports the traffic monitoring program with CCTV, the policy made is an 

effective policy applied by the Transportation Department of Surabaya City. The 

presence of traffic control with CCTV (close circuit television) this makes people feel 

safe doing something and are wary of traffic violations. Traffic control by using CCTV 

has become an important part for the community, and is expected in the supervision 

of SITS Transportation Department of Surabaya City could be better again. While the 

obstacles that are still faced is about communication networks that can be 

disconnected when the State Electricity Company went out, and still limited the 

camera that implements a ticket. 

 

Keywords: Effectiveness, Monitoring, CCTV, Discipline 
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