
 



 



 



 



 



 

MOTTO 

 

“Hari ini berjuang, besok meraih kemenangan ! 

(nadya puspita) 

 

 

 

 
 

“Berbahagialah orang yang makan dari keringat sendiri, bersuka karena usahanya sendiri dan maju 

karena pengalamannya sendiri” 

(Prmoedya Ananta Toer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini dipersembahkan kepada : 

1. Kedua orang tua ( Bapak Ngabeno & Ibu Lusiana ) yang telah mendoakan dan memberikan kasih 

sayang serta pengorbanannya selama ini. 

2. Almamater yang aku banggakan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan di Gedung Pemerintah Kota Surabaya Jalan Jimerto No. 25 – 27 Kota 

Surabaya (Bagian Administrasi Pembangunan). E-Performance adalah sistem informasi manajemen 

kinerja dalam rangka penilaian prestasi kerja pegawai yang lebih obyektif, terukur, akuntabel, partisipatif 

dan transparan, sehingga terwujud pembinaan pegawai berdasarkan prestasi kerja dan sistem karier kerja 

pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) di Pemerintah Kota Surabaya. Penerapan program E-Performance 

di Pemerintah Kota Surabaya ini dimulai sejak Tahun 2012 namun belum ada yang mengkaji mengenai 

sejauh mana efektivitas program E-Performance diterapkan.   

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas program E-Performance pada Aparatur 

Sipil Negara Pemerintah Kota Surabaya.yang mengacu pada teori Budiani dan menggunakan variabel – 

variabel sebagai berikut : ketepatan sasaran program, sosialisasi program, tujuan program, dan 

pemantauan program.  

Penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara dan pengamatan lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program E-Performance 

sudah tepat dengan sasaran program yang ditentukan sebelumnya. Karena sudah mempunyai Standart 

Operasional Prosedur dan sudah disosialisasikan di seluruh Aparatur Sipil Negara (ASN) Pemerintah 

Kota Surabaya. Dengan adanya program E-Performance yaitu dari Perangkat Daerah yang lain juga 

mengevaluasi masing – masing pegawai yang benar – benar kerja sesuai dengan tupoksinya. 

Kata Kunci : Efektivitas, E-Performance, Teori Budiani, Kualitatif 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 This research was conducted in Surabaya City Government building on Jimerto Street 25 – 27 

Surabaya City (Section on development administration). E-Performance is a performance management 

information system in the framework of evaluating employe work performance that is more objective, 

measurable, accountable, participatory and transparant, so as to materialize employe coaching based on 

work performance and career work system of civil servants in Surabaya City Government. The 

implementation of E-Performance program in Surabaya city government started since 2012 but no one 

has studied about how far effectiveness of E-Performance program applied. 

 The purpose of this research is to know the effectiveness of E-Performance program in civil 

apparatus of city government of Surabaya which refers to the theory of Budiani and using variable of 

variable as follows : accuracy of program target, program socialization, program objectives, and 

monitoring program. 

 This research is descriptive qualitative by using data collecting technique that is interview and 

field observation. This results show that the program E-Performance is right with the target program that 

has been predetermined. Because it already has a SOP and has been socialized throughout the city 

government of Surabaya. With the E-Performance program that is from other area also evaluate each 

employe who really work in accordance with tupoksi. 

Keywords : Efektivitas, E-Performance, Theory Budiani, Kualitatif 
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