BAB IV
KEADAAN UMUM DAERAH PENELITIAN

4.1 Profil Rumah Sakit Wijaya Kusuma Lumajang
Rumah Sakit Wijaya Kusuma Lumajang adalah rumah sakit
swasta. Rumah sakit Wijaya Kusuma berkedudukan di kota Lumajang
didirikan oleh yayasan Wijaya Kusuma yang mengelola Rumah Sakit

Wijaya Kusuma pada tahun 1985 dimulai pembangunan di lokasi

Rumah Sakit Wijaya Kusuma Lumajang JI. Ahmad Yani No. 149,

Rogotrunan Lumajang. Rumah Sakit Wijaya Kusuma mempunyai visi

“Terwujudnya pelayanan cepat, tepat, dan ber,utu oleh tenaga

terampil dan profesional” untuk mencapai visi tersebut memerlukan

upaya yang maksimal baik dari sumber daya manusia maupun dari
sarana pendukungnya Rumah Sakit harus senantiasa meningkatkan
mutu pelayanan yang berorientasi pada pelanggan. Untuk itu perlu
kerja sama yang baik antara pemilik pengelola dengan staf medis
yang mempunyai peranan yang sama penting dalam menentukan
masa depan Rumah Sakit. Adapun Misi dari Rumah Sakit Wijaya

Kusuma Lumajang :

1. Meningkatkan pelayanan yang cepat, tepat dan bermutu di segala
bidang.

2. Meningkatkan upaya keselamatan pasien.

3. Meningkatkan kemampuan ketrampilan dan profesionalisme
karyawan melalui program pelatihan dan pendidikan yang
berkelanjutan.

4. Meningkatkan kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana yang

ada.
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Gambar 4.1
Rumah Sakit Wijaya Kusuma Lumajang

Rumah Sakit ini memiliki 26 dokter spesialis, 13 dokter umum, 1
dokter gigi, dan 79 perawat. Rumah Sakit Wiajaya Kusuma terdiri dari
kamar inap VIP, kelas I, kelas 11, dan kelas Ill. Tipe Rumah Sakit ini

yaitu D.



4.2 Struktur Organisasi
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